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1. APRESENTACAO

\QI/— O Banco do Brasil publicou edital para a realizacao de concurso publico
, VY parao cargo de Escriturario: Agente Comercial.

\Q/_ BANCA ORGANIZADORA DO CONCURSO
.V Fundacao CESGRANRIO.

\QI/ REMUNERA(;AO INICIAL
~ R$ 3.022,37 (trés mil, vinte e dois reais e trinta e sete centavos).

\lw JORNADA DETRABALHO
N/ 30 horas semanais.

Nl ESCOLARIDADE

Q/‘ Certificado de conclusao ou diploma de curso de nivel médio expedido

! por instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao,
Secretarias ou Conselhos Estaduais de Educacao.

\QI/_ DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES

, V' Prestacdo de orientacdes aos clientes sobre produtos e servicos oferecidos
pelo Conglomerado BB; execucao de andlise e conferéncia de documentos,
inclusive assinaturas, quando possuir curso de grafoscopia; preparacao
de correspondéncias; preparacao e processamento de documentos;
atualizacao de registros; resguardo e confidencialidade das informacoes
de interesse do Conglomerado BB; presteza e cortesia no atendimento ao
cliente; manutencao e organizacao dos arquivos sob sua guarda; execucao
de aplicacbes financeiras de clientes, segundo as normas estabelecidas;
entre outras.
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2. CONHECIMENTOS COBRADOS

CONHECIMENTOS BASICOS

- VALOR
NUMERO DE TOTAL DE
DISCIPLINAS " DE CADA
QUESTOES QUESTAO PONTOS
LINGUA PORTUGUESA 10 1,5 15,0
LINGUA INGLESA 5 1,0 5,0
MATEMATICA 5 1,5 7,5
ATUALIDADES DO MERCADO s 10 50
FINANCEIRO ' !

TOTAL

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NUMERO DE VALOR TOTAL DE
DISCIPLINAS QUESTOES QDSESAT"?\Q PONTOS
MATEMATICA FINANCEIRA 5 1,5 7,5
CONHECIMENTOS BANCARIOS 10 1,5 15,0
VENDAS E NEGOCIACAO 15 1,5 22,5
TOTAL 45 - 67,5
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CRITERIOS DE REPROVAGCAO DAS PROVAS OBJETIVAS

Serao eliminados(as) os(as) candidatos(as) que obtiverem aproveitamento inferior
a 50% (cinquenta por cento) do total da pontuac¢ao do conjunto das provas
objetivas ou obtiverem aproveitamento inferior a 50% (cinquenta por cento) do
total da pontuacao da prova objetiva de Conhecimentos Basicos ou obtiverem
aproveitamento inferior a 50% (cinquenta por cento) do total da pontuacao da
prova objetiva de Conhecimentos Especificos.

Sera eliminado(a), ainda, o(a) candidato(a) que obtiver nota 0 (zero) em qualquer
uma das disciplinas.

3.TEMAS MAIS COBRADOS

O Aprova Concursos preparou um curso para o cargo de ESCRITURARIO: AGENTE
COMERCIAL elaborado com base no edital e nas estatisticas de incidéncia de
questdes por disciplinas. Por isso, é um curso focado no que realmente é cobrado
em prova, ou seja, 0s assuntos dentro das disciplinas ja estao organizados na ordem
do que mais tem chance de cair na prova.

Confira nossa analise sobre o que a banca FUNDACAO CESGRANRIO tem cobrado
nos ultimos anos:

Conhecimentos de Informatica
Edicdo de textos, planilhas e apresentagdes (ambientes 53%
Microsoft Office — Word, Excel e PowerPoint - versdo 0365). _ :
Conceitos de organizagdo e de gerenciamento de ﬁ 20%
informacdes, arquivos, pastas e programas. °

NogdGes de sistemas operacionais — Windows 10 (32-64 bits) i 13%
e ambiente Linux (SUSE SLES 15 SP2) ?

Correio eletronico, grupos de discussdo, foruns e wikis. i 7%

Redes de computadores: Conceitos basicos, ferramentas,
- . . 7%
aplicativos e procedimentos de Internet e intranet.
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Vendas e negociagoes

Comportamento do consumidor e sua relagdo com vendas e 50%
negociagdo. °
Padrdes de qualidade no atendimento aos clientes. _ 50%

Conhecimentos Bancarios

Produtos bancarios: investimentos. — 18%
Legislagdo anticorrupgdo: Lei n® 12.846/2013 e Decreto n2 12%
8.420/2015 e suas alteragdes. _ ’
Nogbes de Mercado de Cambio: Instituigdes autorizadas a _ 6%
operar e operagdes basicas. ?
Produtos bancarios: nogdes de mercado de capitais. _ 6%
Produtos bancarios: poupanga. _ 6%
Produtos bancérios: crédito rural. _ 6%
Taxa SELIC e operagBes compromissadas. _ 6%
Lingua Portuguesa

Concordancia verbal e nominal. 21%

Emprego do acento indicativo de crase. 19%

Colocagdo pronominal dos pronomes obliquos atonos (proclise, ﬁ 10%
mesdclise e énclise). °
Emprego dos sinais de pontuagdo. ﬁ 10%
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Matematica

Porcentagens. 47%

Progressdes aritméticas e progressdes geométricas. 27%

Regras de trés simples e compostas. 10%

Sistema legal de medidas. 10%

Matrizes. 7%

Matematica Financeira
Juros compostos - Célculo do montante, dos juros, da taxa
de juros, do principal e do prazo da operagdo financeira.
Capital, juros, taxas de juros. _ 20%
Sistema SAC. - 13%

Sistemas de amortizagdo - Sistema price. - 7%

Juros simples - Calculo do montante, dos juros, da taxa de - 7%
juros, do principal e do prazo da operagdo financeira. °

Fluxos de caixa e diagramas de fluxo de caixa. - 7%

Lingua Inglesa
Conhecimento de um vocabulario fundamental e dos aspectos gramaticais basicos
para a compreensao de textos.

Atualidades
Sistema Financeiro.
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4. ETAPAS
PROVA OBJETIVA
CARATER
Classificatério e eliminatorio.
NUMERO DE QUESTOES
o 70 questoes.
FORMATO DE QUESTAO

Multipla escolha cinco alternativas (A; B; C; D e E) e uma Unica
resposta correta.

PROVA DISCURSIVA
CARATER
Eliminatorio.
PONTUACAO

Total: 100,0 (cem) pontos.

CRITERIO DE REPROVACAO

Serao eliminados do concurso aqueles que obtiverem nota inferior a
70,0 (setenta) pontos.
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TIPO TEXTUAL
Dissertacao - argumentativa
CRITERIOS DE CORRECAO

Adequacdo ao tema proposto;
Adequacao ao tipo de texto solicitado;

Emprego apropriado de mecanismos de coesao (referenciacao,
sequénciacao e demarcacao das partes do texto);
Capacidade de selecionar, organizar e relacionar de forma coerente
0S argumentos pertinentes ao tema proposto;

Pleno dominio da modalidade escrita da norma-padrao (adequacao
vocabular, ortografia, morfologia, sintaxe de concordancia, de
regéncia e de colocacao).

TEMPO DE EXECUCAO DAS PROVAS OBJETIVA E DISCURSIVA

e 5 horas.
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5. INFORMACOES ADICIONAIS

https://www.cesgranrio.org.br/concursos/evento.
aspx?id=bb0121

DATA DE
INSCRICAO - 24/06 a 28/07/2021

TAXA DE
INSCRICAO - RS 38,00

DATA DA
PROVA - 26/09/2021

NOTICIAS - https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/
DO BLOG concurso-banco-do-brasil-o-que-voce-precisa-
saber/#Vagas_no_concurso_Banco_do_Brasil_2021
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CANAIS

J4 nas redes sociais, vocé pode contar com 0 nosso apoio em canais
atualizados diariamente, oferecem noticias completas e conteddos direcionados
sobre concursos de todo o Brasil. Fique ligado!

BONS ESTUDOS!
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