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CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA

1 - Compreensao e interpretacao de textos.

2 - Tipologia textual.

3 - Ortografia oficial.

4 - Acentuacao grafica.

5 - Emprego das classes de palavras.

6 - Emprego do sinal indicativo de crase.

7 - Sintaxe da oracao e do periodo.

8 - Pontuacao.

9 - Concordancia nominal e verbal.

10 - Regéncia nominal e verbal.

11 - Significacdo das palavras.

12 - Redacao Oficial: Manual de Redacao da Presidéncia da Republica (disponivel
no sitio do Planalto na internet).

13 - Colocagao do pronome atono.

MATEMATICA FINANCEIRA

1 - Conceitos gerais - o conceito do valor do dinheiro no tempo; Fluxos de caixa e
diagramas de fluxo de caixa; Equivaléncia financeira.

2 - Sequéncias — lei de formacao de sequéncias e determinacao de seus elementos;
progressoes aritméticas e progressdes geometricas.

3 - Juros Simples — célculo do montante, dos juros, da taxa de juros, do principal e
do prazo da operacao financeira.

4 - Juros Compostos - calculo do montante, dos juros, da taxa de juros, do principal
e do prazo da operacao financeira.

5 - Descontos — célculo do valor atual, do valor nominal e da taxa de desconto.

6 - Sistemas de Amortizacao - sistema PRICE (método das prestacdes constantes);
sistema SAC (método das amortizacdes constantes).
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CONHECIMENTOS BANCARIOS

1 - Sistema Financeiro Nacional: Estrutura do Sistema Financeiro Nacional; Orgéos
normativos e instituicdes supervisoras, executoras e operadoras.

2 - Mercado financeiro e seus desdobramentos (mercados monetario, de crédito,
de capitais e cambial).

3 - Os bancos na Era Digital: Atualidade, tendéncias e desafios.

- Internet banking.

5 - Mobile banking.

6 - Open banking.

7 - Novos modelos de negdcios.

8 - Fintechs, startups e big techs.

9 - Sistema de bancos-sombra (Shadow banking).

10 - O dinheiro na era digital: blockchain, bitcoin e demais criptomoedas.

11 - Correspondentes bancarios.

12 - Sistema de pagamentos instantaneos (PIX).

13 - Transformacao digital no Sistema Financeiro.

14 - Moeda e politica monetaria: Politicas monetarias convencionais e nao-
convencionais (Quantitative Easing); Taxa SELIC e operacbes compromissadas;
O debate sobre os depdsitos remunerados dos bancos comerciais no Banco
Central do Brasil.

15 - Orcamento publico, titulos do Tesouro Nacional e divida publica.

16 - Produtos Bancarios: Programas sociais e Beneficios do trabalhador; Nocoes de
cartoes de crédito e débito, crédito direto ao consumidor, crédito rural, poupanca,
capitalizacao, previdéncia, consorcio, investimentos e seguros.

17 - Noc¢bes de Mercado de capitais.

18 - Nocoes de Mercado de Cambio: Instituicbes autorizadas a operar e operacoes
basicas.

19 - Regimes de taxas de cambio fixas, flutuantes e regimes intermediarios.

20 - Taxas de cambio nominais e reais.

21 - Impactos das taxas de cambio sobre as exportacdes e importacoes.

22 - Diferencial de juros interno e externo, prémios de risco, fluxo de capitais e seus
impactos sobre as taxas de cambio.

23 - Dinamica do Mercado: Operacdes no mercado interbancario.

24 - Mercado bancario: Operacdes de tesouraria, varejo bancario e recuperacao de
crédito.

25 -Taxas de juros de curto prazo e a curva de juros; taxas de juros nominais e reais.

26 - Garantias do Sistema Financeiro Nacional: aval; fianca; penhor mercantil;
alienacdo fiduciaria; hipoteca; fiancas bancarias.
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27 - Crime de lavagem de dinheiro: conceito e etapas; Prevencao e combate ao
crime de lavagem de dinheiro: Lei n®9.613/98 e suas alteracoes; Circular n© 3.978,
de 23 de janeiro de 2020 e Carta Circular n°4.001, de 29 de janeiro de 2020 e suas
alteracoes.

28 - Autorregulacao bancaria.

29 - Sigilo Bancario: Lei Complementar n° 105/2001 e suas alteracoes.

30 - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD): Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
e suas alteracoes.

31 - Legislacao anticorrupcao: Lei n° 12.846/2013 e Decreto n° 8.420/2015 e suas
alteracoes.

32 - Etica aplicada: ética, moral, valores e virtudes; nocoes de ética empresarial e
profissional. A gestdo da ética nas empresas publicas e privadas. Codigo de Etica
da Caixa Econdmica Federal (disponivel no sitio da CEF na internet); Codigo de
Conduta da Caixa Econémica Federal (disponivel no sitio da CEF na internet).

33 - Politica de Responsabilidade Socioambiental da Caixa Econémica Federal
(disponivel no sitio da CEF na internet).

34 - Lei n® 7.998/1990 (Programa Desemprego e Abono Salarial - beneficidrios e
critérios para saque).

35 - Artigo 37 da Constituicao Federal (Principios constitucionais da Administracao
Publica: Principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia).

36 - Lei Complementar n° 7/1970 (PIS).

37 - Lei n° 8.036/1990 (FGTS): possibilidades e condicbes de utilizacdo/saque;
Certificado de Regularidade do FGTS; Guia de Recolhimento (GRF).

38 - Produtos: Abertura e movimentacao de contas: documentos basicos.

39 - Pessoa fisica e pessoa juridica: capacidade e incapacidade civil, representacdo
e domicilio.

40 - Sistema de pagamentos brasileiro.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NOCOES DE PROBABILIDADE E ESTATISTICA

1 - Representacdo tabular e grafica.

2 - Medidas de tendéncia central (média, mediana, moda, medidas de posicao,
minimo e maximo) e de dispersao (@amplitude, amplitude interquartil, variancia,
desvio padréo e coeficiente de variacao).

3 - Calculo de probabilidade.

4 - Teorema de Bayes e Probabilidade condicional.

5 - Populagcdao e amostra.

6 - Correlacdo linear simples.

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

1 - Edicao de textos, planilhas e apresentacdes (ambientes Microsoft Office — Word,
Excel e PowerPoint - versdo O365).

2 - Seguranca da informacao: fundamentos, conceitos e mecanismos de seguranca;
Seguranca cibernética: Resolucao CMN n° 4893, de 26 de fevereiro de 2021.

3 - Conceitos de organizacao e de gerenciamento de informacdes, arquivos, pastas
e programas.

4 - Redes de computadores: Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de Internet e intranet.

5 - Navegador Web (Microsoft Edge versao 91 e Mozilla Firefox versao 78 ESR), busca
e pesquisa na Web.

6 - Correio eletronico, grupos de discussao, féruns e wikis.

7 - Redes Sociais (Twitter, Facebook, Linkedin, WhatsApp, YouTube, Instagram e
Telegram).

8 - Visao geral sobre sistemas de suporte a decisao e inteligéncia de negdcio.

9 - Conceitos de tecnologias e ferramentas multimidia, de reproducao de dudio e
video.

10 - Ferramentas de produtividade e trabalho a distancia (Microsoft Teams, Cisco
Webex, Google Hangout, Zoom, Google Drive e Skype).
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ATENDIMENTO BANCARIO

1 - Nocbes de estratégia empresarial: andlise de mercado, forcas competitivas,

imagem institucional, identidade e posicionamento.

2 - Segmentacao de mercado.

3 - Acbes para aumentar o valor percebido pelo cliente.

4 - Gestao da experiéncia do cliente.

5 - Aprendizagem e sustentabilidade organizacional.

6 - Caracteristicas dos servicos: intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e
perecibilidade.

7 - Gestao da qualidade em servicos.

8 - Técnicas de vendas: da pré-abordagem ao pods-vendas.

9 - Noc¢oes de marketing digital: geracao de leads; técnica de copywriting; gatilhos
mentais; Inbound marketing.

10 - Etica e conduta profissional em vendas.

11 - Padrées de qualidade no atendimento aos clientes.

12 - Utilizacdo de canais remotos para vendas.

13 - Comportamento do consumidor e sua relacao com vendas e negociacao.

14 - Politica de Relacionamento com o Cliente: Resolucao n°. 4539 de 24 de
novembro de 2016.

15 - Resolucao CMN n° 4.860, de 23 de outubro de 2020 que dispde sobre a
constituicdo e o funcionamento de componente organizacional de ouvidoria
pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

16 - Resolucao CMN ne 3.694/2009 e alteracoes.

17 - Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia): Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015.

18 - Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor: Lei n° 8.078/1990 (versdo
atualizada).
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