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1. APRESENTAÇÃO 

A CAIXA ECONÔMICA FEDERAL publicou edital para a realização 
de concurso público para o cargo de TÉCNICO BANCÁRIO NOVO - 
EXCLUSIVO PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA (PcD).

BANCA ORGANIZADORA DO CONCURSO
Fundação Cesgranrio.

REMUNERAÇÃO
R$ 3.000,00

JORNADA DE TRABALHO 
6 horas diárias.
30 horas semanais.

ESCOLARIDADE
Nível Médio.

DESCRIÇÃO SUMÁRIA DAS ATIVIDADES
Prestar atendimento ao público, realizar negócios e comercializar 
produtos e serviços; identificar clientes, verificando a autenticidade 
de documentos, assinaturas e impressões digitais, quando realizada 
capacitação específica; efetuar atividades administrativas e operações 
bancárias, utilizando equipamentos e ferramentas tecnológicas; elaborar, 
redigir e conferir documentos e correspondências em geral; inserir e 
consultar dados em sistemas operacionais informatizados e outros 
aplicativos relacionados com suas atividades, assim como auxiliar 
em sua manutenção e aperfeiçoamento; efetuar cálculos diversos e 
controles numéricos; identificar e apontar oportunidades de melhorias 
nos processos em que atua; e executar outras atividades inerentes ao 
conteúdo ocupacional dos cargos.
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2. VAGAS 

TÉCNICO 
BANCÁRIO 

NOVO 
VAGAS: 900
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3. CONHECIMENTOS COBRADOS

CONHECIMENTOS GERAIS
DISCIPLINAS NÚMERO DE QUESTÕES

LÍNGUA PORTUGUESA 10

MATEMÁTICA FINANCEIRA 10

CONHECIMENTOS BANCÁRIOS 10

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

DISCIPLINAS NÚMERO DE QUESTÕES

NOÇÕES DE PROBABILIDADE E ESTATÍSTICA 5

CONHECIMENTOS DE INFORMÁTICA 10

ATENDIMENTO BANCÁRIO 15

TOTAL 60

CRITÉRIOS DE REPROVAÇÃO DAS PROVAS OBJETIVAS

• Serão eliminados(as) os(as) candidatos(as) que obtiverem aproveitamento 
inferior a 50% (cinquenta por cento) do total da pontuação do conjunto das 
provas objetivas; ou

• Obtiverem aproveitamento inferior a 50% (cinquenta por cento) do total da 
pontuação da prova objetiva de Conhecimentos Básicos; ou

• Obtiverem aproveitamento inferior a 50% (cinquenta por cento) do total da 
pontuação da prova objetiva de Conhecimentos Específicos.
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4. TEMAS MAIS COBRADOS

O Aprova Concursos preparou um curso para o cargo de TÉCNICO BANCÁRIO NOVO 
(PcD)  elaborado com base no edital e nas estatísticas de incidência de questões por 
disciplinas. Por isso, é um curso focado no que realmente é cobrado em prova, ou 
seja, os assuntos dentro das disciplinas já estão organizados na ordem do que mais 
tem chance de cair na prova. 

Confira nossa análise sobre o que a banca FUNDAÇÃO CESGRANRIO tem cobrado 
nos últimos anos:
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5. ETAPAS

CARÁTER

• Classificatório e eliminatório.

NÚMERO DE QUESTÕES

• 60 questões.

FORMATO DE QUESTÃO

• Múltipla escolha com 5 alternativas (A; B; C; D; E).

CARÁTER

• Eliminatório.

PONTUAÇÃO

• Total: 100 pontos.

PONTUAÇÃO DE ELIMINAÇÃO

• Serão eliminados(as) os(as) candidatos(as) que obtiverem nota 
inferior a 50,0 (cinquenta) pontos na prova de Redação.

TIPO TEXTUAL

• Dissertativo - argumentativo.

TEMPO DE EXECUÇÃO DAS PROVAS OBJETIVA E DISCURSIVA

• 4 horas e 30 minutos.

PROVA OBJETIVA

PROVA DISCURSIVA
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6. INFORMAÇÕES ADICIONAIS

EDITAL

DATA DE 
INSCRIÇÃO • 10/9/2021 até 27/10/2021 

• https://www.cesgranrio.org.br/concursos/principal.
aspx 

TAXA DE 
INSCRIÇÃO • R$ 30,00 

NOTÍCIAS  
DO BLOG

• https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/
concurso-caixa-2021-todas-as-informacoes-sobre-o-
edital-publicado-para-pcd/ 

DATA DA 
PROVA • 31/10/2021
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CANAIS 
 Já nas redes sociais, você pode contar com o nosso apoio em canais 
atualizados diariamente, oferecem notícias completas e conteúdos direcionados 
sobre concursos de todo o Brasil. Fique ligado!

BONS ESTUDOS!




