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1. APRESENTACAO

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL publicou edital para a realizagdo
de concurso publico para o cargo de TECNICO BANCARIO NOVO -
EXCLUSIVO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA (PcD).

BANCA ORGANIZADORA DO CONCURSO
Fundacao Cesgranrio.

REMUNERACAO
R$ 3.000,00

JORNADA DE TRABALHO
6 horas diarias.
30 horas semanais.

ESCOLARIDADE
Nivel Médio.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES

Prestar atendimento ao publico, realizar negocios e comercializar
produtos e servicos; identificar clientes, verificando a autenticidade
de documentos, assinaturas e impressoes digitais, quando realizada
capacitacao especifica; efetuar atividades administrativas e operacoes

bancérias, utilizando equipamentos e ferramentas tecnoldgicas; elaborar,

redigir e conferir documentos e correspondéncias em geral; inserir e
consultar dados em sistemas operacionais informatizados e outros
aplicativos relacionados com suas atividades, assim como auxiliar

em sua manutencao e aperfeicoamento; efetuar calculos diversos e
controles numéricos; identificar e apontar oportunidades de melhorias
NOS processos em que atua; e executar outras atividades inerentes ao
conteudo ocupacional dos cargos.
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2.VAGAS
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3. CONHECIMENTOS COBRADOS

CONHECIMENTOS GERAIS

DISCIPLINAS NUMERO DE QUESTOES

LINGUA PORTUGUESA 10

MATEMATICA FINANCEIRA 10

CONHECIMENTOS BANCARIOS 10

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
DISCIPLINAS NUMERO DE QUESTOES
NOCOES DE PROBABILIDADE E ESTATISTICA 5

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA 10

ATENDIMENTO BANCARIO 15

TOTAL 60

CRITERIOS DE REPROVACAO DAS PROVAS OBJETIVAS

Serao eliminados(as) os(as) candidatos(as) que obtiverem aproveitamento
inferior a 50% (cinquenta por cento) do total da pontuacao do conjunto das
provas objetivas; ou

Obtiverem aproveitamento inferior a 50% (cinquenta por cento) do total da
pontuacao da prova objetiva de Conhecimentos Basicos; ou

Obtiverem aproveitamento inferior a 50% (cinquenta por cento) do total da
pontuacao da prova objetiva de Conhecimentos Especificos.

A
A
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4. TEMAS MAIS COBRADOS

O Aprova Concursos preparou um curso para o cargo de TECNICO BANCARIO NOVO
(PcD) elaborado com base no edital e nas estatisticas de incidéncia de questdes por
disciplinas. Por isso, € um curso focado no que realmente é cobrado em prova, ou
seja, os assuntos dentro das disciplinas ja estao organizados na ordem do que mais

tem chance de cair na prova.

Confira nossa analise sobre o que a banca FUNDAGCAO CESGRANRIO tem cobrado

nos ultimos anos:

Conhecimentos Bancarios

Sistema Financeiro Nacional: Estrutura do Sistema Financeiro
Nacional; Orgdos normativos e instituigdes supervisoras,
executoras e operadoras.

Produtos Bancarios: Programas sociais e Beneficios do
trabalhador; Nogdes de cartGes de crédito e débito, crédito
direto ao consumidor, crédito rural, poupanga, ...

Pessoa fisica e pessoa juridica: capacidade e incapacidade
civil, representagdo e domicilio.

Taxas de juros de curto prazo e a curva de juros; taxas de
juros nominais e reais.

Moeda e politica monetaria: Politicas monetarias
convencionais e ndo-convencionais (Quantitative Easing);

Taxa SELIC e operagBes compromissadas; O debate sobre...

Artigo 37 da Constitui¢do Federal (Principios constitucionais
da Administracdo Publica: Principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia).

Legislagdo anticorrupcdo: Lei n® 12.846/2013 e Decreto n®
8.420/2015 e suas alteragdes.

Mercado financeiro e seus desdobramentos (mercados
monetario, de crédito, de capitais e cambial).

Dinamica do Mercado: Operagdes no mercado interbancério.

Nogdes de Mercado de Cambio: Instituicdes autorizadas a
operar e operagGes bdasicas.

Noc¢des de Mercado de capitais.

23%

16%

13%

10%

10%

6%

6%

6%

3%

3%
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Matematica Financeira

Juros Compostos - calculo do montante, dos juros, da taxa de
juros, do principal e do prazo da operagdo financeira.

Sequéncias — lei de formagdo de sequéncias e determinagdo de
seus elementos; progressdes aritméticas e progressdes
geomeétricas.

Descontos — célculo do valor atual, do valor nominal e da taxa de
desconto.

Sistemas de Amortizagdo - sistema PRICE (método das
prestagdes constantes); sistema SAC (método das amortizages
constantes).

Conceitos gerais - o conceito do valor do dinheiro no tempo;
Fluxos de caixa e diagramas de fluxo de caixa; Equivaléncia
financeira.

Juros Simples — calculo do montante, dos juros, da taxa de juros,
do principal e do prazo da operagdo financeira.

39%

21%

16%

16%

5%

3%

Lingua Portuguesa

Compreensdo e interpretagdo de textos.
Concordéncia nominal e verbal.
Significagdo das palavras.

Emprego do sinal indicativo de crase.
Emprego das classes de palavras.
Pontuagdo.

Colocagdo do pronome atono.

Regéncia nominal e verbal.

Acentuagdo grafica.

Ortografia oficial.

Redagdo Oficial: Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica.

Sintaxe da oragdo e do periodo.

— 25

12%
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Nogoes de Probabilidade e Estatistica

oledloge prObab”idade. _ o

Medidas de tendéncia central (média, mediana, moda,

medidas de posigdo, minimo e maximo) e de dispersdo
; : ; . ox : = 17%
(amplitude, amplitude interquartil, variancia, desvio padrdo e

coeficiente de variag&o).

Populagdo e amostra. i 17%

Teorema de Bayes e Probabilidade condicional.

7%

Conhecimentos de Informatica

Edigdo de textos, planilhas e apresentagdes (ambientes 3%
Microsoft Office — Word, Excel e PowerPoint - versdo 0365). °

Redes de computadores: Conceitos bésicos, ferramentas, %
aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. °

Navegador Web (Microsoft Edge versdo 91 e Mozilla Firefox

- ; 6%
versdo 78 ESR), busca e pesquisa na Web.

Conceitos de organizagdo e de gerenciamento de

informagdes, arquivos, pastas e programas.

Correio eletronico, grupos de discussdo, foruns e wikis. ' 3%
I 1%

Atendimento Bancario

Técnicas de vendas: da pré-abordagem ao pds-vendas. _ 39%
Padr&es de qualidade no atendimento aos clientes. _ 21%

Gestdo da experiéncia do cliente. 11%

Segmentag¢do de mercado. _ 11%

Cddigo de Protecgio e Defesa do Consumidor: Lei n2 8.078/1990

o
(versdo atualizada). 1%

Comportamento do consumidor e sua relagdo com vendas e - 4%
negociagao. N

Gestdo da qualidade em servigos. - 4%
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5. ETAPAS
PROVA OBJETIVA
CARATER
Classificatorio e eliminatorio.
NUMERO DE QUESTOES
e 60 questdes.
FORMATO DE QUESTAO

Multipla escolha com 5 alternativas (A; B; C; D; E).

PROVA DISCURSIVA
CARATER
Eliminatorio.
PONTUACAO
Total: 100 pontos.
PONTUACAO DE ELIMINACAO

Serao eliminados(as) os(as) candidatos(as) que obtiverem nota
inferior a 50,0 (cinquenta) pontos na prova de Redacao.

TIPO TEXTUAL

Dissertativo - argumentativo.

TEMPO DE EXECUCAO DAS PROVAS OBJETIVA E DISCURSIVA

e 4 horas e 30 minutos.
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6. INFORMACOES ADICIONAIS

https://www.cesgranrio.org.br/concursos/principal.
aspx

DATA DE
INSCRICAO - 10/9/2021 até 27/10/2021

TAXA DE
INSCRICAO - R$30,00

DATA DA
PROVA - 31/10/2021

NOTICIAS - https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/
DO BLOG concurso-caixa-2021-todas-as-informacoes-sobre-o-
edital-publicado-para-pcd/
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J4 nas redes sociais, vocé pode contar com 0 nosso apoio em canais
atualizados diariamente, oferecem noticias completas e conteddos direcionados
sobre concursos de todo o Brasil. Fique ligado!

BONS ESTUDOS!




aprova

CONcCursos

0800 727 6282

WWW.aprovaconcu rsos.com.br




