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CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA

1 - Compreensao e interpretacao de textos.

2 - Tipologia textual.

3 - Ortografia oficial.

4 - Acentuacao grafica.

5 - Emprego das classes de palavras.

6 - Emprego do sinal indicativo de crase.

7 - Sintaxe da oracao e do periodo.

8 - Pontuacao.

9 - Concordancia nominal e verbal.

10 - Regéncia nominal e verbal.

11 - Significacdo das palavras.

12 - Redacao Oficial: Manual de Redacao da Presidéncia da Republica (disponivel
no sitio do Planalto na internet).

13 - Colocagao do pronome atono.

MATEMATICA FINANCEIRA

1 - Conceitos gerais - o conceito do valor do dinheiro no tempo; Fluxos de caixa e
diagramas de fluxo de caixa; Equivaléncia financeira.

2 - Sequéncias — lei de formacao de sequéncias e determinacao de seus elementos;
progressoes aritméticas e progressdes geomeéetricas.

3 - Juros Simples — célculo do montante, dos juros, da taxa de juros, do principal e
do prazo da operacao financeira.

4 - Juros Compostos - calculo do montante, dos juros, da taxa de juros, do principal
e do prazo da operacao financeira.

5 - Descontos — célculo do valor atual, do valor nominal e da taxa de desconto.

6 - Sistemas de Amortizacao - sistema PRICE (método das prestacdes constantes);
sistema SAC (método das amortizacdes constantes).
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CONHECIMENTOS BANCARIOS

1 - Sistema Financeiro Nacional: Estrutura do Sistema Financeiro Nacional; Orgéos
normativos e instituicdes supervisoras, executoras e operadoras.

2 - Mercado financeiro e seus desdobramentos (mercados monetario, de crédito,
de capitais e cambial).

3 - Os bancos na Era Digital: Atualidade, tendéncias e desafios.

4 - Internet banking.

5 - Mobile banking.

6 - Open banking.

7 - Novos modelos de negdcios.

8 - Fintechs, startups e big techs.

9 - Sistema de bancos-sombra (Shadow banking).

10 - O dinheiro na era digital: blockchain, bitcoin e demais criptomoedas.

11 - Correspondentes bancarios.

12 - Sistema de pagamentos instantaneos (PIX).

13 - Transformacao digital no Sistema Financeiro.

14 - Moeda e politica monetaria: Politicas monetarias convencionais e nao-
convencionais (Quantitative Easing); Taxa SELIC e operacbes compromissadas;
O debate sobre os depdsitos remunerados dos bancos comerciais no Banco
Central do Brasil.

15 - Orcamento publico, titulos do Tesouro Nacional e divida publica.

16 - Produtos Bancarios: Programas sociais e Beneficios do trabalhador; Nocoes de
cartoes de crédito e débito, crédito direto ao consumidor, crédito rural, poupanca,
capitalizacao, previdéncia, consorcio, investimentos e seguros.

17 - Noc¢bes de Mercado de capitais.

18 - Nocoes de Mercado de Cambio: Instituicbes autorizadas a operar e operacoes
basicas.

19 - Regimes de taxas de cambio fixas, flutuantes e regimes intermediarios.

20 - Taxas de cambio nominais e reais.

21 - Impactos das taxas de cambio sobre as exportacdes e importacoes.

22 - Diferencial de juros interno e externo, prémios de risco, fluxo de capitais e seus
impactos sobre as taxas de cambio.

23 - Dinamica do Mercado: Operacdes no mercado interbancario.

24 - Mercado bancario: Operacdes de tesouraria, varejo bancario e recuperacao de
crédito.

25 -Taxas de juros de curto prazo e a curva de juros; taxas de juros nominais e reais.

26 - Garantias do Sistema Financeiro Nacional: aval; fianca; penhor mercantil;
alienacdo fiduciaria; hipoteca; fiancas bancarias.
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27 - Crime de lavagem de dinheiro: conceito e etapas; Prevencao e combate ao
crime de lavagem de dinheiro: Lei n®9.613/98 e suas alteracoes; Circular n© 3.978,
de 23 de janeiro de 2020 e Carta Circular n°4.001, de 29 de janeiro de 2020 e suas
alteracoes.

28 - Autorregulacao bancaria.

29 - Sigilo Bancario: Lei Complementar n° 105/2001 e suas alteracoes.

30 - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD): Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
e suas alteracoes.

31 - Legislacao anticorrupcao: Lei n° 12.846/2013 e Decreto n° 8.420/2015 e suas
alteracoes.

32 - Etica aplicada: ética, moral, valores e virtudes; nocoes de ética empresarial e
profissional. A gestdo da ética nas empresas publicas e privadas. Codigo de Etica
da Caixa Econdmica Federal (disponivel no sitio da CEF na internet); Codigo de
Conduta da Caixa Econémica Federal (disponivel no sitio da CEF na internet).

33 - Politica de Responsabilidade Socioambiental da Caixa Econémica Federal
(disponivel no sitio da CEF na internet).

34 - Lei n® 7.998/1990 (Programa Desemprego e Abono Salarial - beneficidrios e
critérios para saque).

35 - Artigo 37 da Constituicao Federal (Principios constitucionais da Administracao
Publica: Principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia).

36 - Lei Complementar n° 7/1970 (PIS).

37 - Lei n° 8.036/1990 (FGTS): possibilidades e condicbes de utilizacdo/saque;
Certificado de Regularidade do FGTS; Guia de Recolhimento (GRF).

38 - Produtos: Abertura e movimentacao de contas: documentos basicos.

39 - Pessoa fisica e pessoa juridica: capacidade e incapacidade civil, representacdo
e domicilio.

40 - Sistema de pagamentos brasileiro.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1 - Organizacao e arquitetura de computadores: Arquitetura basica de um
computador: CPU e hierarquia de memdria; Armazenamento e representacao
de dados: base bindria e complemento a dois, ponto flutuante e caracteres;
Armazenamento e representacao de instrucdes; Modos de enderecamento;
Conjunto tipico de instrucbes de uma CPU; Subsistema de entrada/saida e
dispositivos de armazenamento secundario.

2 - Sistemas Operacionais: Funcoes e estrutura de um sistema operacional;
Processos: conceitos bdsicos, comunicacao, sincronizacao e escalonamento;
Geréncia de memaria: particdes fixas e variaveis, realocacao, memaria virtual,
swapping, sistemas de arquivos; Windows 10 (32-64 bits) e ambiente Linux (SUSE
SLES 15 SP2).

3 - Redes de computadores: Fundamentos de comunicacao de dados; Meios
fisicos de transmissao; Elementos de interconexao de redes de computadores
(gateways, switches, roteadores); Estacdes e servidores. Tecnologias de redes
locais e de longa distancia; Arquiteturas, protocolos e servicos de redes de
comunicacao; Arquitetura TCP/IP; Arquitetura cliente servidor; Conceitos de
Internet e Intranet.

4 - Engenharia de software: Processos de software: Processo Unificado (UP):
conceitos gerais, disciplinas, fases, papéis, atividades e artefatos;, Métodos ageis
(Scrum, XP, FDD, Lean, Kanban, SAFe, UX); Andlise e projeto orientados a objetos;
A Linguagem UML: modelos e diagramas; Padroes de projeto; Arquiteturas de
software: arquitetura em camadas, arquitetura MVC, arquitetura orientada a
servicos; Métricas e estimativas de software; Andlise por pontos de funcao:
conceitos basicos e aplicacoes; Engenharia de requisitos: elicitacao de requisitos,
identificacdo das fontes de informacdo, técnicas de elicitacdo, técnicas de
modelagem, andlise de requisitos, validacdo e verificacao, geréncia de requisitos,
ferramentas. Nuvem publica e privada. DevOps.

5 - Estrutura de dados e algoritmos: Busca sequencial e busca binaria sobre
arrays; Ordenacao (métodos da bolha, ordenacao por selecao, ordenacao por
insercao); Lista encadeada; Pilha; Fila; Nocoes de drvore binaria.

6 - Linguagens de programacao: nocoes sobre linguagens de programacao;
Linguagens Java SE; AngularlJS; Angular; TypeScript 4.X; Javascript; Python 3.9.X
(bibliotecas Pandas, NumPy, SciPy, Matplotlib e Scikit-learn); Scala; R; Kotlin;
Objective-C; Net; Flutter; Swift.
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7 - Desenvolvimento de software para a Web: sistemas distribuidos e
microservicos; Arquitetura e padroes de projeto Java EE8; Servlets; JSF; JSP; Ajax;
Interoperabilidade de sistemas; SOA e Web Services; Padroes HTML 4.01, XHTML
1.0, XML, XSLT, UDDI, WSDL e SOAP.

8 - Teste de software: Controle da qualidade estatico: revisao, inspecao, medicao
estatica, andlise estatica; Principios e técnicas de teste de software: teste de
unidade, teste de integracao, teste de regressao, teste alfa, teste beta, teste de
seguranca, teste de aceitacao e de aprovacao; Desenvolvimento dirigido por
testes.

9 - Geréncia de configuracao: Conceitos e praticas; Uso de ferramentas de
geréncia de configuracao; Controle de defeitos: conceitos e praticas.

10 - Bancos de dados: Modelagem conceitual de dados: a abordagem entidade-
relacionamento; Modelo relacional de dados (conceitos basicos e normalizacao);
Conceitos de banco de dados e sistemas gerenciadores de bancos de dados
(SGBD); Linguagem SQL; Data Warehouse: modelagem conceitual para data
warehouses, dados multidimensionais; Big data: Fundamentos, técnicas de
preparacao e apresentacao de dados.

11 - Portais corporativos: Arquitetura da informacao, portlets e RSS; Ferramentas
de Gestao de Conteudos; Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico. 12
- Gestao e governanca de TI: [TIL; COBIT; Nog¢des sobre gestao de seguranca da
informacao:normasNBRISO/IEC27001e27002. 13 -Qualidade de software: CMMI/
MPS-BR: Conceitos basicos e objetivos; Disciplinas e formas de representacao;
Niveis de capacidade e maturidade. 14 - Seguranca da Informacdo: Seguranca
cibernética: Resolucdo CMN n° 4893, de 26 de fevereiro de 2021.

12 - Gestao e governanca de Tl: [TIL; COBIT; Nocbes sobre gestao de seguranca
da informacao: normas NBR ISO/IEC 27001 e 27002.

13 - Qualidade de software: CMMI/MPS-BR: Conceitos basicos e objetivos;
Disciplinas e formas de representacao; Niveis de capacidade e maturidade.

14 - Seguranca da Informacao: Seguranca cibernética: Resolu¢cao CMN n© 4893,
de 26 de fevereiro de 2021.
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