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1. ORTOGRAFIA

1.1. Sistema oficial vigente (emprego de letras, acentuacao grafica, hifen, divisao
silabica).

1.2. Relacdes entre sons e letras, pronuncia e ortografia.

1.3. Crase.

1.4. Uso dos porqués.

2. MORFOLOGIA

2.1. Estrutura e formacao de palavras. Familias de palavras.

2.2. Classes de palavras e suas caracteristicas morfoldgicas.
2.3. Flexao nominal: padrées regulares e formas irregulares.
2.4. Flexao verbal: padrées regulares e formas irregulares.

3. SINTAXE

3.1. A oracao e seus termos.

3.1.1. Emprego das classes de palavras.

3.1.2. Sintaxe da ordem.

3.1.3. Regéncia nominal e verbal.

3.1.4. Concordancia nominal e verbal.

3.1.5. Locugbes nominais, verbais e adverbiais.

3.2. O periodo e sua construcao.

3.2.1. Periodo simples e periodo composto

3.2.2. Coordenacao: processos, formas, suas funcoes e seus sentidos.
3.2.3. Subordinacao: processos, formas suas funcoes e seus sentidos.
3.3. Equivaléncias entre estruturas; transformacdes de estruturas.
3.4. Discurso direto, indireto e indireto livre.

4. PONTUACAO
Sinais, seus empregos e seus efeitos de sentido.

5.SEMANTICA

5.1. Significacao de palavras e expressoes. Relacdes semanticas entre palavras e
expressoes (sinonimia, antonimia, hiponimia, homonimia, polissemia); campos
semanticos.

5.2. Significacao contextual das expressdes; significados literais e significados
figurados; denotacao e conotacao das expressoes.

5.3. Relacbes semanticas, I6gicas e enunciativas entre oracoes, frases e segmentos
de texto.
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5.4.Valores semanticos e discursivos associados as classes de palavras; a processos
de formacdo de palavras; aos tempos, modos, aspectos e vozes verbais; a
mecanismos de estruturacao sintatica; e a vocabulos funcionais ou expressivos
(interjeicdes, conjuncdes, preposicoes).

5.5. Efeitos de sentido da ordem de expressdes na oracao e no periodo.

6. LEITURA, ANALISE E INTERPRETAgi\O DETEXTO

6.1. Variedades de linguagem, tipos e géneros textuais, adequacao de linguagem.

6.2. Elementos de sentido do texto: coeréncia e progressao semantica do texto;
relacbes contextuais entre segmentos de um texto; polissemia e ambiguidade
frasal; informacoes explicitas, inferéncias validas, pressupostos e implicitos na
leitura do texto.

6.3. Elementos de estruturacao do texto: recursos de coesao; funcao referencial de
pronomes; funcao referencial de expressdes definidas e indefinidas; sentido de
expressdes quantificadas; uso de nexos para estabelecer relacbes entre periodos
e segmentos do texto; segmentacao do texto em paragrafos e sua organizacao
tematica.

6.4.Interpretacao do texto:identificacdo do sentido global de um texto; identificacao
de seus principais elementos e topicos e de suas relacdes (estrutura narrativa,
estrutura argumentativa, organizacao logica) identificacao dos pontos de vista
expressos No texto; sintese do texto; adaptacao e reestruturacao do texto.

NOCOES DE DIREITO E LEGISLACAO

1. NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

1.1. Constituicao: Conceito e Poder Constituinte.

1.2. Teoria da Constituicao.

1.3. Controle de Constitucionalidade.

1.4.Constituicao Federal de 1988 e Emendas Constitucionais atinentes aos seguintes
pontos:

1.4.1. Dos Principios Fundamentais.

1.4.2. Dos Direitos e Garantias Fundamentais: Dos Direitos e Deveres Individuais
e Coletivos; Dos Direitos Sociais; Da Nacionalidade; Dos Direitos Politicos; Dos
Partidos Politicos.

1.4.3. Da Organizacao do Estado: Da Organizacao Politico-Administrativa; Da Unido;
Dos Estados Federados; Dos Municipios; Do Distrito Federal e dos Territérios;
Da Intervencao; Da Administracao Publica (Disposicdes Gerais, Dos Servidores
Publicos).
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1.4.4. Da Organizacao dos Poderes: Do Poder Legislativo; Do Poder Executivo; Do
Poder Judiciario; Das Funcoes Essenciais a Justica.

1.4.5.ConstituicdodoEstadodoRioGrandedoSulde 1989 e Emendas Constitucionais
atinentes aos seguintes pontos: Da Administracao Publica (artigos 19 a 45); Da
Advocacia-Geral do Estado (artigos 114 a 119).

2. NO(;OES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

2.1. Administracao Publica: Conceito, Principios, Organizacao e Regime Juridico
Administrativo.

2.2. Poderes da Administracao: Poder Normativo, Poder Hierdrquico e Poder
Disciplinar. Poder de Policia. Poder Vinculado e Poder Discricionario. Abuso de
Poder.

2.3. Atos Administrativos.

2.4. Processo Administrativo no Estado do Rio Grande do Sul: Lei Estadual n° 15.612,
de 6 de maio de 2021.

2.5. Servicos Publicos.

2.6. Responsabilidade Civil do Estado.

2.7. Controle da Administracdao Publica: Controles Administrativo, Judicial e
Legislativo. Tribunais de Contas.

2.8. Agentes Publicos.

3. LEGISLA(,'i\O INSTITUCIONAL

3.1. A Advocacia Publica na Constituicao Federal de 1988 e na Constituicao do
Estado do Rio Grande do Sul de 1989.

3.2. Lei Complementar Estadual n° 11.742, de 17 de janeiro de 2002, consideradas
as alteracdes supervenientes.

3.3. Lei Estadual n° 13.380, de 20 de janeiro de 2010, consideradas as alteracoes
supervenientes.

3.4. Decreto Estadual n°42.819, de 14 de janeiro de 2004, consideradas as alteracoes
supervenientes.

4. ESTATUTO E REGIME JURIDICO UNICO DOS SERVIDORES PUBLICOS CIVIS
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Lei Complementar Estadual no 10.098, de 3 de fevereiro de 1994, consideradas as
alteracdes supervenientes.
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5. INSTRUMENTOS LEGAIS QUE ABORDAM E NORMATIZAM QUESTOES
LIGADAS A EQUIDADE DE GENERO E IGUALDADE RACIAL

5.1. Politica Nacional para as Mulheres e Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres - Lei Federal n® 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei
Maria da Penha), consideradas as alteracbes supervenientes.

5.2. Estatuto Nacional da Igualdade Racial - Lei Federal n® 12.288, de 20 de julho de
2010.

5.3. Estatuto Estadual da Igualdade Racial - Lei Estadual n° 13.694, de 19 de janeiro
de 2011.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. GOVERNANCA E GESTAO DETI

1.1. Governanca de TlI: fundamentos, objetivos, componentes, melhores praticas e
modelos de governanca de Tl.

1.2.Desenvolvimento de Software empregando as metodologias dgeis XP e SCRUM:
Caracteristicas, Manifesto agil, Valores, Principios basicos, Praticas, Ciclos, Papéis,
Técnicas, Processo e Atividades metodoldgicas, Etapas, Reunides, Gerenciamento
Agil de Projetos com Scrum e XP, Artefatos (Product Backlog, Sprint backlog,
documentacao, etc.).

2. ENGENHARIA DE SOFTWARE

2.1. Conceitos, definicdes, sistemas de informacao, informatica e produtos.

2.2. Modelos de processos de software: cascata, espiral, prototipagem, evolutivo e
incremental.

3. DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

3.1. Linguagens e tecnologias de marcagao e estilos: XML, HTML5, CSS3.

3.2. Aspectos e fundamentos de linguagens de programacao: orientacao a objetos,
paradigmas: funcional, declarativo, reativo, entre outros. Algoritmos e estruturas
de dados.

3.3. Identificar, interpretar, implementar, compilar, executar e depurar programas
nas linguagens de programacao: PHP versao 5 ou superior, Java JDK verséo 7 ou
superior, Javascript, Python 3.7 ou superior.

3.4. Desenvolvimento em JavaScript front-end e back-end.

3.5. Webservices: REST, SOAP, JSON, GraphQL e SOAP (UDDI e WSDL), XML Schema.
Conceitos e fundamentos de SOA. Microservicos.
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3.6. Sistemas de versionamento de codigo: Conceitos, padroes de gerenciamento
de branches, sistema de controle de versoes Git, gerenciador de repositério de
software GitlLab.

3.7. Entrega de software: Cultura DevOps, Continuous Integration (Cl), Continuous
Delivery (CD), Pipeline para Deploy. Ambientes para build e testes automatizados.

3.8. Desenvolvimento orientado a testes: Test Driven Development (TDD),
Behaviour Driven Development (BDD). Testes unitarios, de integracao, aceitacao,
desempenho e stress. Ferramentas: PHPUnit, MOCHA e UNITJS.

4. SEGURANCA DA INFORMACAO

4.1. Conceitos basicos de seguranca e fundamentos de criptografia. Servicos de
Seguranca. Autenticacdo. Criptografia. Certificacao digital. Infraestrutura de
Chaves Publicas. Assinatura digital. IETF Public-Key Infrastructure (X.509). ICP-
Brasil.

4.2.Golpesnalnternet: Furto de identidade (Identity theft), Fraude de antecipacao de
recursos (Advance fee fraud), Phishing, Pharming, Golpes de comércio eletronico,
Boato (Hoax) e Prevencao. Ataques na Internet: Exploracao de vulnerabilidades,
Varredura em redes (Scan), Falsificacao de e-mail (E-mail spoofing), Interceptacao
de tradfego (Sniffing), Forca bruta (Brute force), Desfiguracdo de pagina
(Defacement), Negacao de servico (DoS e DDoS) e Prevencao. Cédigos maliciosos
(Malware): Virus, Worm, Bot e botnet, Spyware, Backdoor, Cavalo de troia (Trojan),
Rootkit, Ransomware e Prevencao. Outros riscos: Cookies, Codigos moveis, Janelas
de pop-up, Plug-ins, complementos e extensodes, Links patrocinados, Programas
de distribuicdo de arquivos (P2P), Compartilhamento de recursos e Prevencao.
Mecanismos de seguranca.

5. REDES DE COMPUTADORES E INTERNET

5.1. Conceitos basicos, fundamentos de rede de computadores, tipos de redes,
topologias logica e fisica, ativos e componentes de rede, transmissao de dados.
Instalacdo, montagem, desmontagem, configuracao, administracao, identificacao
de problemas, arquiteturas, solucao de problemas e manutencado de redes de
computadores.

5.2. Administracao de Redes: Administracdo de usuarios: grupos, permissoes,
controle de acesso (LDAP, Samba e Active Directory).

5.3.Cabeamento de redes e cabeamento estruturado: fundamentos, tipos de cabos
de rede (par trancado e fibra dtica), identificacao, caracteristicas, construcao de
cabos de rede, equipamentos utilizados no cabeamento de redes, emprego e
instalacao, identificacdo de problemas e reparos; topologias l6gica e fisica de
redes. Normas EIA/TIA 568 e ABNT NBR 14565.

54. Modelos OSI/ISO e TCP/IP: camadas, fundamentos, arquitetura, classes de
enderecamento IP, mascara de rede e segmentacao de rede.
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5.5. Protocolos TCP/IP: HTTP, SMTP, FTP, SSH, Telnet, SNMP, POP3, IMAP, DNS, Ping,
DHCP, TCP, UDP, IP (IPv4 e IPv6), ARP, RARP, ICMP, Ethernet, WiFi, Frame Relay e NAT.
Portas TCP e UDP.

5.6. Redes LAN, MAN e WAN: conceitos, definicbes, arquitetura, componentes e
topologias. Redes sem fio, domésticas e inter-redes: definicoes, caracteristicas,
equipamentos, componentes, padroes Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet;
rede Ethernet (IEEE 802.3 e extensdes) e LAN sem fio (IEEE 802.11 e extensdes).
Protocolos de redes sem fio.

5.7. Equipamento de comunicacao de dados e redes: modem, repetidor, hub,
ponte, switch e roteadores.

5.8. Seguranca de redes: Fundamentos, Seguranca fisica e légica, Firewall, DMZ,
Filtragem de conteldo e pacotes, VPN, Criptografia, Algoritmos de criptografia,
Funcdes Hash, Protocolos de autenticacao. Proxy. Comunicacao segura: SSL e TLS.

5.9.Fundamentos, configuracao, identificacao, compartilhamento e gerenciamento
de servidores de impressao, arquivos, comunicacao, DNS, DHCP, Web e E-mail.

5.10. Instalacdo, configuracao, monitoramento de servidores de: Impressao,
Arquivos, Banco de Dados, Rede, Comunicacao, DHCP, DNS, Web, E-mail, Proxy,
Certificados Digitais, IIS e Firewall.

6. SISTEMAS OPERACIONAIS

Sistemas operacionais Windows 8, Windows 2008 Server, Linux Ubuntu 18, Android
8 Oreo, ou versdes superiores: funcionalidades, operacdo, uso, configuracao,
interconexao em rede, softwares e aplicativos de configuracao e monitoramento
de rede, gerenciamento de discos, sistemas de arquivos, configuracdo de
hardware e software. Diagndstico e solucdo de problemas locais e de rede.
Comandos e scripts shell (sh/bash) e PowerShell.

7. BANCOS DE DADOS

7.1. Sistemas de Banco de Dados Relacionais: fundamentos, caracteristicas,
componentes, funcionalidades, vantagens do uso de um SGBD, componentes
de um SGBD, ambientes, usuarios de Banco de Dados (AD, DBA, Programador,
etc.), arquiteturas (trés-esquemas - ANSI-SPARC, centralizada e cliente/servidor),
esquemas, instancias, estado e independéncia de dados.

7.2.Projeto de Banco de Dados: modelos conceitual, logico e fisico. Formas normais.

7.3. Modelo relacional e Diagrama Entidade-Relacionamento (DER): conceitos,
caracteristicas, propriedades e restricdes. Integridade de identidade e referencial.

A




aprova (v D

OnCUTSOS s

74. SGBDs Oracle 11g, MySQL Community Server 5 e PostgreSQL 9, ou versoes
superiores: Linguagem de Consulta Estruturada (SQL): comandos e declaracdes
das Linguagens de Manipulacdo de Dados (DML), Definicao de Dados (DDL),
Controle de Dados (DCL), Transacao de Dados (DTL) e Consulta de Dados (DQL).
PL/SQL, Restricoes, Gatilhos, Procedimentos, Cursores e Tratamento de excecoes.
Instalacdo, administracdo, organizacao fisica e légica e seguranca.

7.5. Bancos de dados nao-relacionais: NoSQL. Conceitos e fundamentos. Teorema
CAP. Transacbes ACID e BASE. Tipos de banco de dados nao relacionais,
caracteristicas e diferencas: Cassandra, MongoDB, Redis e ElasticSearch;

7.6.Conceitos de BigData e Data Warehouse: Data Mining, OLTP, OLAP. Fundamentos
de Aprendizagem de Maquina: Tipos de aprendizado, tipos de algoritmos e tipos
de varidveis.

8. SISTEMAS DE COMPUTACAO

8.1. Organizacao e arquitetura de computadores: estrutura e funcao, interconexao,
barramentos, componentes de hardware e software, sistemas de entrada e saida
(E/S), memdrias, conjuntos de instrucdes, processadores.

8.2. Hardware: fundamentos, conceituacdo, caracteristicas, componentes de
hardware, funcdes e funcionamento dos componentes de um computador,
instalacao, upgrade, manutencao e solucao de problemas de computadores
desktop, notebook, tablets, smartphones e servidores.

8.3. Diagnostico e montagem de computadores: configuracao do BIOS, placa
mae, memoria, processador, unidades de entrada e/ou saida (monitor de video,
mouse, impressoras jato de tinta, matricial e laser; pen drive, unidade de disco
rigido externo, tecnologia e dispositivos USB, tecnologia e dispositivos firewire,
placa de rede, tecnologia e dispositivos wireless e Bluetooth, placa de som, etc.).

9. FERRAMENTAS DE ESCRITORIO, NAVEGA(;I':\O E VIDEOCONFERENCIA

9.1. Utilizacao e configuracao dos programas Microsoft Word, Excel e PowerPoint,
versao 2013 e superiores.

9.2. Utilizacdo e configuracdo dos programas LibreOffice Writer, Calc e Impress,
Versao 6 e superiores.

9.3. Utilizacao e configuracao dos navegadores de internet Mozilla Firefox, Google
Chrome e Microsoft Edge.

9.4. Softwares de comunicacao por video (Microsoft Teams, Google Meet, Zoom).

10. INGLES TECNICO
Compreender e interpretar manuais, tutoriais, documentacdes, telas de sistemas e
especificagcdes escritas em lingua inglesa.
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