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ORIENTACOES PARA UTILIZACAO

0Ol4, estudante!

O Aprova Concursos preparou um material exclusivo para vocé organizar as revisdes ao longo da sua preparacao para concursos publicos.
As revisdes sao fundamentais para retencao do conhecimento. Como sao muitos assuntos para ser estudado, é preciso organizacao quanto ao que
ja foi revisado por vocé e o que ainda precisa ser revisto. A tabela que preparamos pode ser usada para garantir o controle das revisoes.

Vamos explicar como ela funciona.

REVISOES

- Quando ocorrerao as revisdes?
- A primeira revisao ocorrera até 24 horas depois do dia que a aula foi assistida.
- Asegunda, 7 dias ap6s a visualizacao da videoaula.

- Aterceira, 30 dias apos.

PRIMEIRA REVISAO 24 HORAS

SEGUNDA REVISAO 7 DIAS
TERCEIRA REVISAO 30 DIAS




Aqui colocamos um exemplo de como a tabela fica quando preenchida com as datas em que as revisdes foram feitas. Se a videoaula foi
assistida em 06/08, as revisdes ficariam da seguinte forma:

, REVISOES
MATEMATICA

2 -7 dias
Porcentagem 13/08

Depois de realizar a revisao, marque um “X"no quadro.

: REVISOES
MATEMATICA

2 -7 dias 3 -30dias
Porcentagem o7/e8 13/08 05/09

\ | . . ~ . . . . ~
- J— Logo apos a visualizacao da videoaula, para evitar esquecimento, anote as datas das revisdes na tabela.
/ AN
|
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CONCuUrsos

QUESTOES

FIXACAO DE CONHECIMENTO

E importante a resolucdo de questdes logo apés a visualizacido da aula.

NUMERO DE QUESTOES

Resolva, no minimo, 10 questoes para cada assunto.

QUESTOES DA BANCA QUE ORGANIZA O CONCURSOS

Cada banca tem caracteristicas proprias. Utilize o site de questées do
Aprova (https.//www.aprovaconcursos.com.br/questoes-de-concurso) para
filtrar questoes da instituicao que organiza o seu concurso. Caso nao
exista um edital em aberto no momento dos seus estudos, utilize como
referéncia a banca que realizou o Ultimo concurso. Por exemplo, verifique
o formato das questdes (multipla escolha ou julgamento entre Certo ou
Errado). Essa informacao consta no ultimo edital).




ANOTE O PERCENTUAL DE ACERTO NA TABELA

- Assim que realizar as questoes, :
Sempre ha itens que apresentam maior dificuldade de aprendizagem. O
baixo percentual apontara quais sao esses assuntos. Veja o exemplo:

QUESTOES
ACERTEI
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QUESTOES REVISOES
TOTAL ACERTEI % 12-24 h 2a-7dias 32-30dias

LINGUA PORTUGUESA

1 - Compreensao do texto.

2 - Ortografia oficial.

2.1 - Emprego das letras.

2.2 - Emprego da acentuacao grafica.

3 -Tempos e modos verbais.

4 - Colocagao e emprego dos pronomes.

5 - Coordenacao e subordinacao.
6 - Pontuacao.
7 - Concordancia verbal e nominal.

8 - Regéncia verbal e nominal.

8.1 - Emprego do sinal indicativo de crase.

9 - Redacao oficial (conforme Manual de Redacao da Presidéncia da Republica, 32
edicao, revista, atualizada e ampliada).

9.1 - Adequacao da linguagem ao tipo de documento.




QUESTOES REVISOES
TOTAL ACERTEI % 12-24h 2a-7dias 32-30dias

MATEMATICA

1 - NUmeros inteiros, racionais e reais.
2 - Sistema legal de medidas.
3 - Razbes e proporcoes.

4 - Divisao proporcional.

5 - Regras de trés simples e compostas.

6 - Percentagens.
7 - Equagles e inequacdes de 1.° e de 2.° graus.
8 - Sistemas de equagdes do 1° grau.

9 - Fungobes e graficos.

10 - Progressodes aritméticas e geométricas.

11 - Fungdes exponenciais e logaritmicas.

12 - Juros simples e compostos: capitalizacdo e descontos.

13 - Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, proporcionais, real e aparente.
14 - Rendas uniformes e variaveis.

15 - Planos de amortizacao de empréstimos e financiamentos.

16 - Célculo financeiro: custo real efetivo de operacdes de financiamento, empréstimo
e investimento.

17 - Avaliacao de alternativas de investimento.

18 - Taxas de retorno, taxa interna de retorno.

19 - Analise e interpretacdo de tabelas e graficos estatisticos.

20 - Variancia, desvio padrao, média, mediana e moda.




QUESTOES

LEGISLACAO
TOTAL  ACERTEI % 12-24 h

1 - Estatuto Social do Banco da Amazonia;

REVISOES
2a-7dias 32-30dias

2 - Cédigo de Etica do Banco da Amazénia;

3 - Fundo Constitucional de Financiamento do Norte: Lei n°® 7.827, de 27 de setembro de
1989, lei n°9.126, de 10 de novembro de 1995 e Lein° 10.177, de 12 de janeiro de 2001

QUESTOES

LR R O1EE TOTAL  ACERTEI 12-24h

REVISOES
22-7dias 32-30dias

Topicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como seguranca, transportes, politica,
economia, sociedade, educacao, saude, arte e cultura, tecnologia, energia, conjuntura
geopolitica, desenvolvimento sustentavel e ecologia, nos contextos nacional e
internacional, suas inter-relagdes e suas vinculagdes historicas.

QUESTOES
TOTAL ACERTEI 12a-24h

NOCOES DE INFORMATICA

REVISOES
22-7dias 32-30dias

1 - Sistema operacional (ambientes Linux, Windows 10).

1.1 - Definigoes.

1.2 - Conceitos de organizacao e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e
programas.

2 - Edicdo de textos, planilhas e apresentacdes (ambientes Microsoft Office e Libre
Office).

3 - Redes de computadores.




NOCOES DE INFORMATICA

QUESTOES REVISOES
TOTAL ACERTEI % 12-24 h 2a-7dias 32-30dias

3.1 - Conceitos de protocolos de comunicacao, TCP/IP, tipos e topologias de redes,
Internet e Intranet.

3.2 - Ameacas e procedimentos e mecanismos de protecao.

3.3 - Malware.

3.4 - Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, antispyware, etc.).

4 - Programas de navegacao (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome e
similares)

5 - Programas de correio eletronico (Microsoft Outlook e similares).

6 - Procedimentos de backup.

7 - Armazenamento de dados na nuvem.

8 - Ferramentas de produtividade e trabalho a distancia (Microsoft Teams, Cisco Webex,
Google Drive e Skype).




QUESTOES REVISOES
TOTAL ACERTEI % 12-24 h 2a-7dias 32-30dias

ATENDIMENTO

1- Marketing em empresas de servicos;

2 - Satisfacao e retencéo de clientes;

3 -Valor percebido pelo cliente;
4 - Telemarketing;

5 - Etiqueta empresarial: comportamento, aparéncia, cuidados no atendimento
pessoal e telefénico;

6 - Interacao entre vendedor e cliente;

7 - Qualidade no atendimento a clientes;
8 - Resolucao CMN n° 4.860, de 23 de outubro de 2020 que dispde sobre a constituicao

e o funcionamento de componente organizacional de ouvidoria pelas instituicdes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

9 - Resolugao CMN n° 3.694/2009 e alteragoes.
10 - Lei Brasileira de Incluséao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia)

11.Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 e
suas alteracoes.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS REENINES REVISOES

TOTAL  ACERTEI % 12-24h 22-7dias 32-30dias

1 - Estrutura do Sistema Financeiro Nacional.

1.1 - Conselho Monetario Nacional.

1.2 - Banco Central do Brasil.

1.3 - Comissao de Valores Mobiliarios.

1.4 - Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional.

1.5 - Bancos comerciais.

1.6 - Caixa EconOmica Federal.

1.7 - Cooperativas de crédito.

1.8 - Bancos de investimento.

1.9 - Bancos de desenvolvimento.

1.10 - Sociedades de crédito, financiamento e investimento (Financeiras).

.11 - Sociedades de arrendamento mercantil.

.12 - Sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios.

.13 - Sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios.

.14 - A bolsa de valores brasileira (B3).

.15 - Sistema especial de liquidacao e custodia (SELIC).

.16 - Sociedades de crédito imobiliario.

—__m | _m ] =_m ===

.17 - Associa¢Oes de poupanca e empréstimo.

2 - Sociedades de fomento mercantil (factoring) e sociedades administradoras de
cartdes de crédito.




QUESTOES REVISOES
TOTAL ACERTEI % 12-24 h 2a-7dias 32-30dias

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

3 - Produtos e servicos financeiros.

3.1 - Dep6sitos a vista, depositos a prazo (CDB e RDB) e letras de cambio.
3.2 - Cobranca e pagamento de titulos e carnés.

3.3 - Transferéncias automaticas de fundos.

3.4 - Commercial papers.

3.5 - Arrecadacao de tributos e tarifas publicas.
3.6 - Home/office banking, remote banking.
3.7 - Corporate finance.

3.8 - Fundos mutuos de investimento.

3.9 - Hot money.

3.10 - Contas garantidas.

3.11 - Crédito rotativo.

3.12 - Descontos de titulos.

3.13 - Financiamento de capital de giro.
3.14 - Vendor finance/comprorfinance.

3.15 - Leasing (tipos, funcionamento, bens).

3.16 - Financiamento de capital fixo.
3.17 - Crédito direto ao consumidor.
3.18 - Crédito rural.

3.19 - Cadernetas de poupanca.
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QUESTOES REVISOES
TOTAL ACERTEI % 12-24 h 2a-7dias 32-30dias

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

3.20 - Financiamento a importacao e a exportacao: repasses de recursos do BNDES.
3.21 - Cartbes de crédito.
3.22 - Titulos de capitalizacgao.

3.23 - Planos de aposentadoria e pensao privados.

3.24 - Planos de seguros.

4 - Mercado de capitais.

4.1 - A¢Oes: caracteristicas e direitos.
4.2 - Debéntures.
4.3 - Diferencas entre companhias abertas e companhias fechadas.

4.4 - Operacdes de underwriting.

4.5 - Funcionamento do mercado a vista de agoes.
4.6 - Mercado de balcao.

4.7 - Operacdes com ouro.

5 - Mercado de cambio.

5.1 - Instituicdes autorizadas a operar.

5.2 - Operacoes basicas.

5.3 - Contratos de cambio: caracteristicas.
5.4 - Taxas de cambio.

5.5 - Remessas.

5.6 - SISCOMEX.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS REENINES REVISOES

TOTAL  ACERTEI % 12-24h 22-7dias 32-30dias

6 - Operacdes com derivativos: caracteristicas basicas do funcionamento do mercado a
termo, do mercado de op¢des, do mercado futuro e das operacdes de swap.

7 - Garantias do Sistema Financeiro Nacional: aval, fianca, penhor mercantil, alienacéo
fiduciaria, hipoteca, fiancas bancarias, fundo garantidor de crédito (FGC).

8 - Crime de lavagem de dinheiro

8.1 - Conceito e etapas.

8.2 - Prevencgao e combate ao crime de lavagem de dinheiro.
8.2.1 - Lein.°9.613/1998 e suas alteragdes.

8.2.2 - Circular Bacen 3.978/2020.

8.2.3 - Carta-Circular Bacen n° 4001/2020.

9 -Técnicas de vendas:

9.1 - Nog¢Oes de administracao de vendas: planejamento, estratégias, objetivos;

9.2 - andlise do mercado, metas.

9.3 - Técnicas de vendas de Produtos e Servicos financeiros o setor bancario:
planejamento, técnicas;

9.4 - motivacgao para vendas;

9.5 - Produto, Preco, Praca, Promocao;

9.6 - Vantagem competitiva;

9.7 - Como lidar com a concorréncia;

9.8 - Noc¢Oes de Imaterialidade ou intangibilidade, Inseparabilidade e Variabilidade dos
produtos bancarios.




QUESTOES REVISOES
TOTAL  ACERTEI % 12-24 h 2a-7dias 32-30dias

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

9.9 - Manejo de carteira de Pessoa Fisica e de Pessoa Juridica.
9.10 - Nogbes de Marketing de Relacionamento.

9.11 - Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor: Lei n° 8.078/1990 (versao
atualizada).
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