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CONHECIMENTOS GERAIS

LÍNGUA PORTUGUESA 

1.1. Ortografia oficial; 
1.2. Acentuação gráfica; 
1.3. Flexão nominal e verbal; 
1.4. Pronomes: emprego; 
1.5. Formas de tratamento; 
1.6. Emprego de tempos e modos verbais; 
1.7. Vozes do verbo; 
1.8. Concordância nominal e verbal; 
1.9. Regência nominal e verbal; 
1.10. Pontuação, redação e intelecção de texto. 

RACIOCÍNIO LÓGICO E QUANTITATIVO 

2.1. Matemática:
 2.1.1. Números inteiros e racionais: 
2.1.1.1. Operações (adição, subtração, multiplicação, divisão, potenciação); 
2.1.1.2. Expressões numéricas; 
2.1.1.3. Múltiplos e divisores de números naturais; 
2.1.1.4. Problemas; 
2.1.1.5. Frações e operações com frações. 
2.2. Números e grandezas proporcionais: 
2.2.1. Razões e proporções; 
2.2.2. Divisão em partes proporcionais; 
2.2.3. Regra de três; 
2.2.4. Porcentagem; 
2.2.5. Problemas. 
2.3. Raciocínio lógico: 
2.3.1. Estrutura lógica de relações arbitrárias entre pessoas; 
2.3.2. Lugares, objetos ou eventos fictícios; 
2.3.3. Deduzir novas informações das relações fornecidas e avaliar as condições 

usadas para estabelecer a estrutura daquelas relações. 
2.4. Compreensão e elaboração da lógica das situações por meio de: 
2.4.1. Raciocínio verbal; 
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2.4.2. Raciocínio matemático; 
2.4.3. Raciocínio sequencial; 
2.4.4. Orientação espacial e temporal; 
2.4.5. Formação de conceitos; 
2.4.6. Discriminação de elementos; 
2.4.7. Compreensão do processo lógico que, a partir de um conjunto de hipóteses, 

conduz, de forma válida, a conclusões determinadas. 

REALIDADES MUNICIPAIS 

Questões relacionadas a fatos políticos, econômicos, sociais e culturais, nacionais e 
internacionais, divulgados na mídia local e/ou nacional. 

3.1. Do Brasil com ênfase na cidade de São Paulo: 
3.1.1. Aspectos físicos (relevo, hidrografia, clima e vegetação); 
3.1.2. Questões ambientais. 
3.2. Aspectos humanos e econômicos: 
3.2.1. Crescimento da população; 
3.2.2. Expansão urbana; 
3.2.3. Formação das metrópoles. 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

4.1. MS-WINDOWS 7: 
4.1.1. Conceito de pastas; 
4.1.2. Diretórios, arquivos e atalhos; 
4.1.3. Área de trabalho; 
4.1.4. Área de transferência; 
4.1.5. Manipulação de arquivos e pastas; 
4.1.6. Uso dos menus, programas e aplicativos; 
4.1.7. Interação com o conjunto de aplicativos 
MS-Office 2010. 
4.2. MS-WORD 2010: 
4.2.1. Estrutura básica dos documentos; 4.2.2. Edição e formatação de textos; 4.2.3. 

Cabeçalhos; 4.2.4. Parágrafos; 4.2.5. Fontes; 4.2.6. Colunas; 4.2.7. Marcadores 
simbólicos e numéricos; 4.2.8. Tabelas; 4.2.9. Impressão; 4.2.10. Controle de 
quebras e numeração de páginas; 4.2.11. Legendas; 4.2.12. Índices; 4.2.13. Inserção 
de objetos; 4.2.14. Campos predefinidos; 4.2.15. Caixas de texto. 
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4.3. MS-EXCEL 2010: 4.3.1. Estrutura básica das planilhas; 4.3.2. Conceitos de células; 
4.3.3. Linhas; 4.3.4. Colunas; 4.3.5. Pastas e gráficos; 4.3.6. Elaboração de tabelas e 
gráficos; 4.3.7. Uso de fórmulas; 4.3.8. Funções e macros; 4.3.9. Impressão; 4.3.10. 
Inserção de objetos; 4.3.11. Campos predefinidos; 4.3.12. Controle de quebras e 
numeração de páginas; 4.3.13. Obtenção de dados externos; 4.3.14. Classificação 
de dados. 

4.4. MS-POWERPOINT 2010: 4.4.1. Estrutura básica das apresentações; 4.4.2. 
Conceitos de slides; 4.4.3. Anotações; 4.4.4. Régua; 4.4.5. Guias; 4.4.6. Cabeçalhos 
e rodapés; 4.4.7. Noções de edição e formatação de apresentações; 4.4.8. Inserção 
de objetos; 4.4.9. Numeração de páginas; 4.4.10. Botões de ação, animação e 
transição, entre slides. 

4.5. CORREIO ELETRÔNICO: 4.5.1. Uso de correio eletrônico; 4.5.2. Preparo e envio de 
mensagens; 4.5.3. Anexação de arquivos. 

4.6. INTERNET: 4.6.1. Navegação Internet; 4.6.2. Conceitos de URL, links, sites, busca 
e impressão de páginas.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

1. Constituição Federal Brasileira de 1988 e suas Emendas: 
1.1. Título I – Dos Princípios Fundamentais; 
1.2. Título II – Dos Direitos e Garantias Fundamentais; 
1.3. Do Capítulo I – Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos; 
1.4. Artigo 144 da Constituição Federal 1988; 
1.5. Emenda Constitucional n° 45/2004. 
2. Declaração Universal dos Direitos do Homem de 1948 (ONU); 
3. Estatuto Geral das Guardas Municipais (Lei Federal nº 13.022/2014); 
4. Sistema Único de Segurança Pública (Lei Federal nº 13.675/2018); 
5. Criação da Secretaria Municipal de Segurança Urbana – SMSU (Lei Municipal nº 

13.396/2002); 
6. Atribuições da Guarda Civil Metropolitana (Lei Municipal nº 13.866/2004); 
7. Quadro Técnico dos Profissionais da Guarda Civil Metropolitana de São Paulo (Lei 

Municipal nº 16.239/2015)




