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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretacdo de texto.

. Tipologia e géneros textuais.

. Figuras de linguagem. Significacdo de palavras e expressdes.
. Relagdes de sinonimia e de antonimia.
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5. Ortografia.
6. Acentuacado grafica.

7. Uso da crase.

8. Morfologia: classes de palavras variaveis e invariaveis e seus empregos no texto.

9. Locucbes verbais (perifrases verbais).

10. Funcdes do "que” e do “se”.

11. Elementos de comunicacdo e fun¢Bes da linguagem.

12. Dominio dos mecanismos de coesdo textual: emprego de elementos de referenciacdo,
substituicao e repeticao, de conectores e de outros elementos de sequenciacao textual;
emprego de tempos e modos verbais.

13. Dominio dos mecanismos de coeréncia textual.

14. Reescrita de frases e paragrafos do texto: significacdo das palavras; substituicdo de
palavras ou de trechos de texto; reorganizacao da estrutura de oracées e de periodos do
texto; reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade. 15. Sintaxe: relacdes
sintatico-semanticas estabelecidas na oracdo e entre oracGes, periodos ou paragrafos
(periodo simples e periodo

composto por coordenacao e subordinacao).

16. Concordancia verbal e nominal.

17. Regéncia verbal e nominal.

18. Colocacao pronominal.

19. Emprego dos sinais de pontuacdo e sua fun¢do no texto.
20. Funcdo textual dos vocabulos.

21. Variacao linguistica.
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INFORMATICA

1. Conceitos e fundamentos basicos.

2. Conhecimento e utilizacdo dos principais softwares utilitarios

(compactadores de arquivos, chat, clientes de e-mails, reprodutores de video,
visualizadores de imagem, antivirus).

3. Identificacdo e manipulacdo de arquivos.

4. Backup de arquivos.

5. Conceitos basicos de Hardware (Placa-mae,

memoarias, processadores (CPU) e disco de armazenamento HDs, CDs e DVDs).

6. Periféricos de computadores.

7. Ambientes operacionais: utilizacao dos sistemas operacionais Windows 7 e Windows 10.
8. Conceitos basicos sobre Linux e Software Livre.

9. Utilizacdo de ferramentas de texto, planilha e apresentacao do pacote Microsoft

Office (Word, Excel e PowerPoint) - versdes 2010, 2013 e 2016.

10. Utilizagdo de ferramentas de texto, planilha e

apresentacao do pacote LibreOffice (Writer, Calc e Impress) - versées 5 e 6.

11. Utilizacdo e configuracdo de e-mail no Microsoft Outlook.

12. Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet e Intranet, busca e pesquisa na Web,
mecanismos de busca na Web.

13. Navegadores de internet: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.

14. Seguranca na internet; virus de computadores; Spyware; Malware; Phishing e Spam.
15. Transferéncia de arquivos pela Internet.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

1. Raciocinio Logico e matematico: resolucdo de problemas envolvendo fracdes,
conjuntos, porcentagens, sequéncias (com numeros, com figuras, de palavras).

2. Proposicées, conectivos, equivaléncia e implicagdo l6gica, argumentos validos.
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LEGISLACAO

1. Lei Federal N° 13.303, de 30 de junho De 2016 (Estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias).

2. Nogoes Gerais Da Igualdade Racial e de Género. Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil (art. 1°, 39, 4° e 59).

3. Constituicao do Estado da Bahia, (Cap. XXIII “Do Negro”).

4. Lei federal no 12.288, de 20 de julho de 2010 (Estatuto da Igualdade Racial).

5. Lei estadual n° 13.182, de 06 de junho de 2014 (Estatuto da Igualdade Racial e de
Combate a Intolerancia Religioso), regulamentada pelo Decreto

estadual n°15.353 de 08 de agosto de 2014.

6. Lei federal no 7.716, de 5 de janeiro de 1989, alterada pela Lei federal no 9.459 de 13 de
maio de 1997 (Tipificacdo dos crimes resultantes de preconceito de raca ou de cor).

7. Decreto Federal no 65.810, de 08 de dezembro de 1969 (Convencao internacional sobre
a eliminagdo de todas as formas de discriminacao racial).

8. Decreto federal no 4.377, de 13 de setembro de 2002 (Convencdo sobre eliminacao de
todas as formas de discriminacdo contra a mulher).

8. Lei federal n° 2.889/56 (Combate ao Genocidio).

9. Lei federal no 7.437, de 20 de dezembro de 1985.

10. Lei estadual no 10.549 de 28 de dezembro de 2006 (Cria a Secretaria

de Promocao da Igualdade Racial); alterada pela Lei estadual no 12.212/2011.

1. Lei federal no 10.678 de 23 de maio de 2003 (Cria a Secretaria de Politicas de Promocdo
da Igualdade Racial da Presidéncia da Republica).

12. Resolucdo AGERSA N° 002, de 17 de julho 2017.

13. Lei N° 14.026 De 15 De Julho De 2020 - Atualiza o marco legal do saneamento basico
e altera a Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. Administracao geral:

1.1. Evolucao histérica do pensamento administrativo: administracdo

cientifica, teoria classica, escola de relacbes humanas, abordagem comportamentalista,
teoria da burocracia, teoria de sistemas e abordagem contingencial.

1.2. Conceitos e principios fundamentais em administracao.

1.3. Processo administrativo: planejamento, organizagdo, direcao e controle.

2.Gestdo da qualidade:

2.1. Conceitos associados a qualidade;

2.2. Ferramentas, métodos e estruturas da qualidade;

2.3. Planejamento, processos e agentes;

2.4. Ambientes de atuacao;

2.5. A¢Bes: estrategias de concepcao e implantagao dos programas da qualidade.

3. Administracdo de material:

3.1. A funcdo compras;

3.2. Administragdo e controle de estoques.

3.3. Movimentacdo e armazenagem de materiais.

3.4. Loglstica e cadeia de suprimento.

3.5 Caracteristicas do contrato administrativo. Formalizacdo e fiscalizagdo do contrato.
Aspectos orcamentarios e financeiros da execucdo do contrato. Sancdo administrativa.
Equilibrio econdmico-financeiro. Garantia contratual. Alteracdo do objeto. Prorrogacao do
prazo de vigéncia e de execucao.

3.6. Gestdo do patriménio.

4. Administragao Mercadologica:

4.1. Estratégias de marketing, pesquisa e segmentacao de mercado.

4.2. Gestao do relacionamento com clientes.

5. Planejamento:

5.1. Planejamento estratégico: visédo, missdo e analise SWOT. A

5.2. Planejamento Tatico. '
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5.3. Planejamento Operacional.

5.4. Analise competitiva e estratégias genéricas.

5.5. Formacéo, implementacdo e avaliacdo de estratégias empresariais e corporativas

5.6. Mudanca estratégica.

5.7. Estratégias genéricas. Cadeia de valor. Competéncias centrais. Visdo baseada em
recursos.

5.8. Balanced Scorecard.

59. Gestdao de Processos: Conceitos da abordagem por processos. Técnicas de
mapeamento, analise e melhoria de processos.

5.10. Processo Decisorio.

6. Dinamica das organizacoes:

6.1. A Organizacdo como um sistema social.

6.2. Cultura organizacional.

6.3. Motivacdo e lideranca.

7. Organizacao, sistemas e métodos:

7.1. Estrutura Organizacional.

7.2. Centralizacdo/Descentralizacéo.

7.3. Desenho Organizacional.

8. Administracdo de Pessoal:

8.1. Afastamento previdenciario, trabalho noturno, jornada de trabalho, hora-extra,
repouso semanal e repouso semanal remunerado,

8.2. Férias, licenca paternidade e maternidade, 13° salario, encargos sociais e
previdenciarios, imposto de renda.

9. Gestao de Pessoas:

9.1 Recrutamento e selecao de pessoal.

9.2 Cargos e salarios.

9.3 Sistemas de remuneracao.

9.5 Treinamento e desenvolvimento.

9.4 Administracao do desempenho.

10.Nocbes de Estatistica:

10.1 Estatistica descritiva: Média, Mediana, Moda, Variancia e Desvio Padrao.

10.2. Estatistica inferencial: regressao linear simples.

11. Processo Grupal nas Organizacgdes: A

A
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11.1. Comunicacéo interpessoal e intergrupal.

11.2. Relacéo qualidade de vida.

12. Responsabilidade social e estratégia:

12.1. Dimens@es da responsabilidade social corporativa.

13. Administracao Publica:

13.1. Conceito, fontes, e principios do Direito Administrativo.

13.2. Principios da Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

14. Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n.° 101/2000):

15.1. Disposi¢Oes preliminares;

15.2. Execucdo orcamentaria;

15.3. Cumprimento das metas;

15.4. Transparéncia;

15.5. Controle e fiscalizacao.

15. Contabilidade Empresarial:

15.1. Analise das demonstrac6es contabeis: elaboracdo (balanco patrimonial, demonstracao
do resultado do exercicio, demonstracdo de origens a aplicagdo de recursos,
demonstragdo do fluxo de caixa). Rotagdo de estoques, contas a receber, contas a pagar,
ativo imobilizado e ativo total.

15.2. Interpretacdo dos indicadores financeiros, econdmicos e patrimoniais.

15.3. Financas publicas.

16. Matematica Financeira:

16.1. Conhecimentos dos Métodos: VPL-Valor Presente Liquido, Taxa Interna de Retorno-
TIR, Payback Simples-PBS e Payback Descontado-PBD.

16.2. Regra de trés simples e composta: porcentagens,

16.3. Juros simples e compostos: capitalizacao e desconto.

16.4. Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalente, real e aparente.

16.5. Rendas uniformes e variaveis.

16.6. Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos.

16.7. Célculo financeiro: custo real efetivo de operac6es de financiamento, empréstimo e
investimento.

16.8. Avaliacdo de alternativas de investimento.

A
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CANAIS

Ja nas redes sociais, vocé pode contar com 0 n0sso apoio em canais atualizados
diariamente, oferecem noticias completas e conteudos direcionados sobre concursos
de todo o Brasil. Figue ligado!

0000

BONS ESTUDOS!



https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/
https://twitter.com/AprovaConcursos
https://www.youtube.com/user/aprovaconcursosiesde
https://www.instagram.com/aprovaconcursos/
https://www.facebook.com/aprovaconcursos
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