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Preparamos para você este material exclusivo. 
Analisamos as últimas provas e apresentamos aqui os 

assuntos mais cobrados por disciplina. 
Priorize o que é importante na hora de estudar. 

 
Bons estudos!  
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01. ASSUNTOS MAIS COBRADOS 

 

O Aprova Concursos preparou um curso para o cargo de Escriturário – 

Agente Comercial com base no edital e nas estatísticas de incidência de questões 

por disciplinas. Nosso preparatório tem o que realmente é cobrado. 

 

Confira nossa análise sobre o que a banca Cesgranrio tem cobrado nos 

últimos concursos. 

 

✓ Lembre-se de utilizar essas informações, quando estiver estudando, para 

focar naquilo que mais cai. 

 

 

 

Língua Inglesa 

Conhecimento de um vocabulário fundamental e dos aspectos gramaticais básicos para a 
compreensão de textos 

 

2,27%

3,41%

5,68%

7,95%

10,23%

11,36%

15,91%

43,18%

Regência verbal e nominal

Sintaxe da oração e do período.

Classe e emprego de palavras.

Emprego dos sinais de pontuação.

Emprego do acento indicativo de crase.

Colocação dos pronomes oblíquos átonos (próclise,
mesóclise e ênclise).

Concordância Nominal e Verbal

Compreensão de Textos

Língua Portuguesa
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8,33%

8,33%

8,33%

16,67%

16,67%

16,67%

25,00%

Sistema legal de medidas.

Sequências

Sistemas lineares

Relações e funções; Funções polinomiais; Funções exponenciais
e logarítmicas.

Porcentagem

Noções de conjuntos.

Progressões aritméticas e progressões geométricas.

Matemática

5,56%

5,56%

5,56%

5,56%

5,56%

11,11%

11,11%

11,11%

16,67%

22,22%

Transformação digital no Sistema Financeiro.

Os bancos na Era Digital: Atualidade, tendências e desafios.

Sistema de bancos sombra (Shadow banking).

Internet banking.

Mobile banking.

Funções da moeda.

Sistema de pagamentos instantâneos (PIX).

Open banking.

Fintechs, startups e big techs.

O dinheiro na era digital: blockchain, bitcoin e demais
criptomoedas.

Atualidades do Mercado Financeiro



 
 

 

4 

 

 

 

 

 

16,67%

16,67%

16,67%

25,00%

25,00%

Juros compostos - Cálculo do montante, dos juros, da taxa de
juros, do principal e do prazo da operação financeira.

Sistemas de amortização - Sistema price; Sistema SAC.

Taxa de juros

Juros simples - Cálculo do montante, dos juros, da taxa de juros,
do principal e do prazo da operação financeira.

Fluxos de caixa e diagramas de fluxo de caixa;

Matemática Financeira

4,76%

4,76%

4,76%

4,76%

4,76%

4,76%

4,76%

14,29%

19,05%

33,33%

Fiança bancária

CDC - Crédito Direto ao Consumidor

Instituto da Alienação Fiduciária

Crédito Rural

Moeda e política monetária: Políticas monetárias
convencionais e não-convencionais (Quantitative Easing);

Taxa SELIC e operações compromissadas; O debate sobre os
depósitos remunerados dos bancos comerciais no Banco…

Produtos Bancários: Noções de cartões de crédito e débito,
crédito direto ao consumidor, crédito rural, poupança,…

Sistema Financeiro Nacional: Estrutura do Sistema Financeiro
Nacional; Órgãos normativos e instituições supervisoras,…

Noções de Mercado de capitais.

Noções de Mercado de Câmbio: Instituições autorizadas a
operar e operações básicas.

Conhecimentos Bancários
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1,56%

4,69%

4,69%

4,69%

6,25%

7,81%

9,38%

12,50%

20,31%

28,13%

Conceitos de organização e de gerenciamento de informações,
arquivos, pastas e programas.

Redes de computadores: Conceitos básicos, ferramentas,
aplicativos e procedimentos de Internet e intranet.

Ferramentas de produtividade e trabalho a distância (Microsoft
Teams, Cisco Webex, Google Hangout, Google Drive e Skype).

Proteção de estações de trabalho: Controle de dispostivos USB,
hardening, antimalware e firewall pessoal.

Redes Sociais (Twitter, Facebook, Linkedin, WhatsApp,
YouTube, Instagram e Telegram).

 Correio eletrônico, grupos de discussão, fóruns e wikis.

Noções de sistemas operacionais – Windows 10 (32-64 bits) e 
ambiente Linux (SUSE 35 SLES 15 SP2)

Segurança da informação: fundamentos, conceitos e
mecanismos de segurança.

Navegador Web (Microsoft Edge versão 91 e Mozilla Firefox
versão 78 ESR), busca e pesquisa na Web.

Edição de textos, planilhas e apresentações (ambientes 
Microsoft Office - Word, Excel e PowerPoint – versão O365).

Conhecimentos de Informática
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02. APROVA QUESTÕES 

 

Temos a única plataforma que faz a análise e remoção de questões anuladas, 

canceladas e desatualizadas. Aqui você não estuda com questões de concurso 

que nunca serão cobradas. 

 

Nosso banco é atualizado diariamente com provas, simulados e videoaulas de 

resolução das questões presentes nos concursos das maiores bancas 

organizadoras.  

 

Acesse o link abaixo para responder questões desta instituição:  

 

 

 

 

Preparamos alguns simulados exclusivos para você. Para ter acesso, se já for 

assinante basta fazer seu login ou fazer sua assinatura.    

 

 

 

3,57%

10,71%

10,71%

17,86%

57,14%

Comportamento do consumidor e sua relação com vendas e
negociação.

 Segmentação de mercado.

Código de Proteção e Defesa do Consumidor: Lei nº 8.078/1990
(versão atualizada).

 Gestão da qualidade em serviços.

Técnicas de vendas: da pré-abordagem ao pós-vendas.

Vendas e Negociação

https://www.aprovaconcursos.com.br/questoes-de-concurso/questoes/banca/cesgranrio
https://www.aprovaconcursos.com.br/questoes-de-concurso/simulado-express/simulado/banco-do-brasil-2022-escriturario-agente-comercial
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03. INFORMAÇÕES SOBRE O CONCURSO 

 

O Blog do Aprova Concursos é o melhor portal de notícias para concursos do 

país. 

 

Preparamos um conteúdo específico para esse concurso: etapas do concurso, 

atribuição dos cargos, evolução salarial, requisitos para preenchimento das 

vagas e muito mais!  

 

 

 

 

04. REDES SOCIAIS  

 

Já nas redes sociais, você pode contar com o nosso apoio em canais atualizados 

diariamente que oferecem notícias completas e conteúdos direcionados sobre 

concursos de todo o Brasil. Fique ligado! 

 

 

 

 

 

 

 

BONS ESTUDOS!     

https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/
https://twitter.com/AprovaConcursos
https://www.youtube.com/user/aprovaconcursosiesde
https://www.instagram.com/aprovaconcursos/
https://www.facebook.com/aprovaconcursos
https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/concurso-banco-do-brasil-2022/

