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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

1 Compreensao e interpretacdo de textos de géneros variados.

2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais.

3 Ortografia oficial.

4 Mecanismos de coesdo textual.

4.1 Emprego de elementos de referenciacao, substituicdo e repeticdo, de conectores
e de outros elementos de sequenciacdo textual.

4.2 Emprego de tempos e modos verbais.

5 Estrutura morfossintatica do periodo.

5.1 Emprego das classes de palavras.

5.2 RelacBes de coordenacdo entre oracdes e entre termos da oracao.
5.3 RelacBes de subordinacédo entre oracdes e entre termos da oracao.
5.4 Emprego dos sinais de pontuacao.

5.5 Concordancia verbal e nominal.

5.6 Regéncia verbal e nominal.

5.7 Emprego do sinal indicativo de crase.

5.8 Colocacao dos pronomes atonos.

6 Reescrita de frases e paragrafos do texto.

6.1 Significacdo das palavras.

6.2 Substituicao de palavras ou de trechos de texto.

6.3 Reorganizacdo da estrutura de oracdes e de periodos do texto.
6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade.
7 Adequacao da linguagem ao tipo de documento.

7.1 Adequacao do formato do texto ao género.

ATUALIDADES

1 Dominio de tépicos atuais e relevantes de diversas éareas, tais como
desenvolvimento sustentavel, ecologia, tecnologia, energia, politica, economia,
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sociedade, praticas de cidadania, educacéo, defesa dos direitos do consumidor, artes
e literatura, com suas vinculacdes historicas.

2 Atualidades e contextos historicos, geograficos, sociais, politicos, econdmicos e
culturais referentes ao Distrito Federal. 2.1 Realidade étnica, social, histdrica,
geografica, cultural, politica e econdmica do Distrito Federal e da Regido Integrada
de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE).

NOGOES DE INFORMATICA E DO SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMAGOES - SEI

1 NocGes de internet, intranet e redes de computadores.

2 Noc¢bes do Sistema SEI: conceitos basicos dos modos de utilizacdo de tecnologias,
ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica.

3 Conceitos basicos dos modos de utilizacdo de aplicativos para edicao de textos,
planilhas e apresentacées utilizando-se a suite de produtividade Microsoft Office
2010 ou superior.

4 Conceitos e modos de utilizacao de sistemas operacionais Windows 7 e 10.

5 Nocbes basicas de ferramentas e aplicativos de navegacdo (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Internet Explorer e Edge) e correio eletronico (Notes SmartCloud e
Verse).

6 Nocbes de computacdo na nuvem (cloud computing).

7 Conceitos de organizacao e de gerenciamento de informaces, arquivos, pastas e
programas em ambientes compartilhados.

8 NocBes basicas de seguranca da informacdo e protecdo de sistemas
informatizados.

9 Decreto Distrital n® 36.756/2015 e suas alteracdes (Sistema Eletronico de

Informac&es — SEI).

LEGISLAGAO

1 Lei Organica do Distrito Federal (Titulo | = Dos Fundamentos da Organizacdo dos
Poderes e do Distrito Federal. Titulo Il = Da Organizacéo do Distrito Federal. Titulo Il
— Da Organizacao dos Poderes. Titulo VI — Da Ordem Social e do meio ambiente.)
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2 Lei Complementar n® 840/2011 e suas alteracbes (Titulo | — Das Disposicoes
Preliminares. Titulo Il — Dos Cargos Publicos e das Funcées de Confianca. Titulo V —
Dos Deveres. Titulo VI — Do Regime Disciplinar. Titulo VII — Dos Processos de
Apuracao de Infracao Disciplinar.). 3. Decreto Distrital n°® 37.297/2016 (Codigo de
Ftica dos Servidores e Empregados Publicos Civis do Poder Executivo).

4 Lei n° 10.741/2003 (dispbe sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias.
Titulo I - Disposicdes Preliminares. Titulo Il - Dos Direitos Fundamentais).

5 Lei n® 4.502/2010 (cria a carreira Atividades de Defesa do Consumidor do Distrito
Federal no Quadro de Pessoal do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/DF).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nocoes de Direito Administrativo:
1 Estado, governo e Administracdo Publica: conceitos;, elementos;, poderes;
organizacao; natureza; fins; e principios.
2 Organizacdo administrativa da Unido: administracdo direta e indireta.
3 Agentes publicos: espécies e classificacdo; poderes, deveres e prerrogativas; cargo,
emprego e fun¢éo publica.
4 Poderes administrativos: poder hierarquico; poder disciplinar; poder regulamentar;
poder de policia; uso e abuso do poder.
5 Servicos publicos: conceito, classificacdo, regulamentacao e controle; forma, meios
e requisitos; delegacao (concessdo, permissao e autorizacdo).
6 Controle e responsabilizacdo da Administracdo: controle administrativo; controle
judicial; controle legislativo; responsabilidade civil do Estado.
7 Lei n®14.133/2021.
7.1 LicitacGes: conceito; objeto; finalidades; principios; obrigatoriedade; dispensa;
inexigibilidade; vedacao; modalidades; procedimentos; fases; revogacao; invalidagéo;

desisténcia; e controle.
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Nocoes de Direito Constitucional:

1 Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios fundamentais.
2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos,
direitos sociais, nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politicos.

3 Organizacdo politico administrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios
e territorios.

4 Administracao publica. 4.1 DisposicGes gerais, servidores publicos.

5 Poder Legislativo. 5.1 Congresso Nacional, Camara dos Deputados, Senado Federal,
deputados e senadores.

6 Poder Executivo. 6.1 atribuicbes do presidente da Republica e dos ministros de
Estado.

7 Poder Judiciario. 7.1 Disposicdes gerais. 7.2 Orgdos do Poder Judiciario. 7.2.1
Competéncias. 7.3 Conselho Nacional de Justica (CNJ). 7.3.1 Composicdo e
competéncias.

8 Funcdes essenciais a justica. 8.1 Ministério Publico, Advocacia Publica e Defensoria
Publica.

Direito Civil:

1 Negocio juridico. 1.1 DisposicBes gerais. 1.2 Classificagdo e interpretacdo. 1.3
Elementos. 1.4 Representacao. 1.5 Condicdo, termo e encargo.

1.6 Defeitos do negdcio juridico. 1.7 Existéncia, eficacia, validade, invalidade e
nulidade do negdcio juridico. 1.8 Simulagéo.

2 ObrigacBes. 2.1 Caracteristicas. 2.2 Elementos 2.3 Principios. 2.4 Boa-fé. 2.5
Obrigacdo complexa (a obrigagdo como um processo). 2.6 Obrigacdes de dar. 2.7
Obrigacdes de fazer e de ndo fazer. 2.8 Obriga¢des alternativas e facultativas. 2.9
Obrigacdes divisiveis e indivisiveis. 2.10 Obrigac¢des solidarias. 2.11 Obriga¢des civis e
naturais, de meio, de resultado e de garantia. 2.12 ObrigacGes de execucdo
instantanea, diferida e continuada. 2.13 Obrigac¢6es puras e simples, condicionais, a
termo e modais. 2.14 Obrigaces liquidas e iliquidas. 2.15 Obriga¢es principais e
acessorias. 2.16 Transmissao das obrigacGes. 2.17 Adimplemento e extincdo das

obrigacdes. 2.18 Inadimplemento das obrigaces.
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3 Contratos. 3.1 Principios. 3.2 Classificacdo. 3.3 Contratos em geral. 3.4 Disposicdes
gerais. 3.5 Interpretacao. 3.6 Extin¢cdo. 3.7 Espécies de contratos regulados no Codigo
Civil.

4 Responsabilidade civil objetiva e subjetiva. 4.1 Obrigacdo de indenizar. 4.2 Dano
material. 4.3 Dano moral. 4.4 Responsabilidade decorrente de abuso de direito;
responsabilidade pelos fatos de terceiros; responsabilidade pelos fatos das coisas;

dano e indenizacao; dano patrimonial, dano pessoal; dano coletivo; dano social.

Direito Processual Civil:
1 Jurisdicdo. Jurisdicdo contenciosa e voluntéria. Orgdos da jurisdicdo. Acdo e
Processo. Flexibilizacao processual.
2 Limites da jurisdicdo nacional e cooperacao internacional. Competéncia interna.
Cooperacao nacional. Competéncias previstas na Constituicdo Federal. Competéncia
internacional. Homologacao de sentenca estrangeira. Carta rogatoria. Exequatur.
3 Acdo e Pressupostos processuais.
4 Sujeitos do processo.
5 Atos processuais: classificagdo, forma, prazo, tempo e lugar. Procedimento
ordinario; Procedimento sumario e especial. Peticao inicial, resposta do réu, revelia,
intervencao de terceiros, litisconsorcio e assisténcia.
6 Processo de conhecimento. Procedimento Comum. Disposicdes Gerais. Peticdo
inicial. Improcedéncia liminar do pedido. Audiéncia de conciliacdo ou de mediacao.
A Fazenda Publica e a solucdo consensual dos conflitos. Respostas do réu.
Contestacdo e reconvencdo. Revelia. Efeitos materiais e processuais. Revelia e a
Fazenda Publica. Providéncias preliminares e saneamento. Do julgamento conforme
0 estado do processo. Da audiéncia de instrucdo e julgamento. Das Provas. Sentencga
e Coisa julgada.
7 Recursos: no¢des gerais, sistema, espécies.
8 Juizados especiais civeis.
9 Acbes coletivas: acao civil publica, mandado de seguranca coletivo, habeas data
coletivo, mandado de injuncdo coletivo, acdo popular, acdo de improbidade

administrativa.
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Direito Empresarial:
1 Evolucdo: atos de comércio, atividade de organizacdo produtiva ou de circulagao
(empresa) e 0 mercado.
2 O Empresario: individual, a Empresa Individual de Responsabilidade Limitada —
EIRELI, as sociedades empresarias e 0 empresario rural.
3 Registro de empresas: 6rgaos do sistema, atos do registro de empresas, obrigacdo
de manutencdo do registro e a inatividade empresarial.
4 O estabelecimento fisico e o virtual: conceito e natureza, fundo de comércio e
sucessao comercial.
5 Sociedades empresarias: classificacao, caracteristicas e distincbes: sociedade
limitada e anonima.
6 Responsabilidade dos socios e administradores. Doutrina da desconsideracao da
personalidade juridica e da desconsideracao inversa ou invertida.
7 Cooperativas: natureza, constituicao, dissolucdo e responsabilidade dos
cooperados.
8 As empresas transnacionais: soberania, direitos humanos e o Decreto n® 9.571/2018
(Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos).
9 Propriedade intelectual: patentes e licenca compulsoria.
10. Lei das S.A. — Lei n° 6.404/1976.
11. Faléncia e Recuperagdo de Empresas. Intervencao e Liquidacdo extrajudicial.

DIREITO DO CONSUMIDOR

1 Direitos do consumidor. Disposices gerais. Direitos basicos do consumidor. Onus
da prova. Responsabilidade pelo fato do produto e do servico. Responsabilidade por
vicio do produto e do servico.

2 Da protecdo contratual. Contratos bancarios e superendividamento. Da defesa dos
interesses do consumidor em juizo e das san¢des administrativas.

3 Politica Nacional das Relacdes de Consumo.

4 Protecdo a salde e a seguranca.

5 Desconsideracao da pessoa juridica.
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6 Praticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescricdo.
Praticas abusivas. Cobranca de dividas. Bancos de dados e cadastro de
consumidores.

7 Declaracéo de Direitos de Liberdade Econémica (Lei Federal n® 13.874/2019).

8 Legislacao Especifica:

Lein® 8.078/1990 (dispde sobre a protecao do consumidor e da outras providéncias).
Decreto n° 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor).

Decreto n° 7.962/2013 (Contratacdo no Comércio Eletronico).

Lei n° 10.962/2004 (Oferta e as formas de afixacdo de precos-regulamentada pelo
Decreto Federal n° 5.903/2006).

Decreto n® 11.034/2022 (Servico de Atendimento ao Consumidor-SAC).

CANAIS

Ja nas redes sociais, vocé pode contar com 0 n0sso apoio em canais atualizados
diariamente, oferecem noticias completas e conteudos direcionados sobre
concursos de todo o Brasil. Fique ligado!
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