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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

1 Compreensao e interpretacdo de textos de géneros variados.

2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais.

3 Ortografia oficial.

4 Mecanismos de coesdo textual.

4.1 Emprego de elementos de referenciacao, substituicdo e repeticdo, de conectores
e de outros elementos de sequenciacdo textual.

4.2 Emprego de tempos e modos verbais.

5 Estrutura morfossintatica do periodo.

5.1 Emprego das classes de palavras.

5.2 RelacBes de coordenacdo entre oracdes e entre termos da oracao.
5.3 RelacBes de subordinacédo entre oracdes e entre termos da oracao.
5.4 Emprego dos sinais de pontuacao.

5.5 Concordancia verbal e nominal.

5.6 Regéncia verbal e nominal.

5.7 Emprego do sinal indicativo de crase.

5.8 Colocacao dos pronomes atonos.

6 Reescrita de frases e paragrafos do texto.

6.1 Significacdo das palavras.

6.2 Substituicao de palavras ou de trechos de texto.

6.3 Reorganizacdo da estrutura de oracdes e de periodos do texto.
6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade.
7 Adequacao da linguagem ao tipo de documento.

7.1 Adequacao do formato do texto ao género.

ATUALIDADES

1 Dominio de tépicos atuais e relevantes de diversas éareas, tais como
desenvolvimento sustentavel, ecologia, tecnologia, energia, politica, economia,
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sociedade, praticas de cidadania, educacéo, defesa dos direitos do consumidor, artes
e literatura, com suas vinculacdes historicas.

2 Atualidades e contextos historicos, geograficos, sociais, politicos, econdmicos e
culturais referentes ao Distrito Federal. 2.1 Realidade étnica, social, histdrica,
geografica, cultural, politica e econdmica do Distrito Federal e da Regido Integrada
de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE).

NOGOES DE INFORMATICA E DO SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMAGOES - SEI

1 NocGes de internet, intranet e redes de computadores.

2 Noc¢bes do Sistema SEI: conceitos basicos dos modos de utilizacdo de tecnologias,
ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica.

3 Conceitos basicos dos modos de utilizacdo de aplicativos para edicao de textos,
planilhas e apresentacées utilizando-se a suite de produtividade Microsoft Office
2010 ou superior.

4 Conceitos e modos de utilizacao de sistemas operacionais Windows 7 e 10.

5 Nocbes basicas de ferramentas e aplicativos de navegacdo (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Internet Explorer e Edge) e correio eletronico (Notes SmartCloud e
Verse).

6 Nocbes de computacdo na nuvem (cloud computing).

7 Conceitos de organizacao e de gerenciamento de informaces, arquivos, pastas e
programas em ambientes compartilhados.

8 NocBes basicas de seguranca da informacdo e protecdo de sistemas
informatizados.

9 Decreto Distrital n® 36.756/2015 e suas alteracdes (Sistema Eletronico de

Informac&es — SEI).
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LEGISLAGAO

1 Lei Organica do Distrito Federal (Titulo | — Dos Fundamentos da Organizacdo dos
Poderes e do Distrito Federal. Titulo Il — Da Organizacao do Distrito Federal. Titulo Il
— Da Organizacao dos Poderes. Titulo VI = Da Ordem Social e do meio ambiente.)

2 Lei Complementar n® 840/2011 e suas alteracBes (Titulo | — Das Disposicoes
Preliminares. Titulo Il = Dos Cargos Publicos e das Func6es de Confianga. Titulo V —
Dos Deveres. Titulo VI — Do Regime Disciplinar. Titulo VII — Dos Processos de
Apuracdo de Infracdo Disciplinar.). 3. Decreto Distrital n® 37.297/2016 (Codigo de
Ftica dos Servidores e Empregados Publicos Civis do Poder Executivo).

4 Lei n° 10.741/2003 (dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias.
Titulo | - Disposicdes Preliminares. Titulo Il - Dos Direitos Fundamentais).

5 Lei n°® 4.502/2010 (cria a carreira Atividades de Defesa do Consumidor do Distrito
Federal no Quadro de Pessoal do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/DF).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

MICROECONOMIA

1 Teoria do consumidor, demanda individual e demanda de mercado.

2 Elasticidades,-preco, renda e substituicdo.

3 Teoria da firma: funcdo de producado; produtividade média e marginal; lei dos
rendimentos decrescentes e dos rendimentos de escala; custos de producdo no curto
e no longo prazo; e custos totais, médios, marginais, fixos e variaveis.

4 Estruturas de mercado e maximizacao de lucros.

5 Monopdlio.

6 Ponto de fechamento da firma no curto e no longo prazo.
7 Elasticidade da oferta.
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MACROECONOMIA

1 Agregados macroeconémicos: as identidades macroecondmicas basicas.

2 Balanco de pagamentos no Brasil.

3 Principais modelos macroecondmicos de determinacdo da renda: modelo classico,
keynesiano simples e IS/LM; e oferta e demanda agregada.

4 Setor externo e regimes cambiais: taxas de cambio fixa e flutuante.

5 Modelos IS/LM/BP e demanda e oferta agregada: politica fiscal, monetaria, cambial
e comercial e seus efeitos sobre o produto, os precos e o balanco de pagamentos.
6 Interacdo entre as politicas monetaria, fiscal e cambial.

ECONOMIA BRASILEIRA

1 Desenvolvimento brasileiro no pds-guerra: Plano de metas, o milagre brasileiro; e
o segundo PND.

2 A crise da divida externa na década de 1980.

3 Planos heterodoxos de estabilizacao.

4 O Plano Real e a economia brasileira pos-estabilizagdo.

NOGOES DE MATEMATICA FINANCEIRA

1 Conceitos basicos: razdes e proporcdes, divisdo proporcional, regras de trés simples
e compostas, percentagens.

2 Juros simples e compostos: capitalizacao e descontos.

3 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, proporcionais, real e aparente.

4 Rendas uniformes e variaveis.

5 Célculo financeiro: custo real efetivo de operacdes de financiamento, empréstimo

e investimento.
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NOCOES DE DIREITO DO CONSUMIDOR

1 Direitos do consumidor. Disposicdes gerais. Direitos basicos do consumidor. Onus
da prova. Responsabilidade pelo fato do produto e do servico. Responsabilidade por
vicio do produto e do servico.

2 Da protecdo contratual. Contratos bancarios e superendividamento. Da defesa dos
interesses do consumidor em juizo e das san¢des administrativas.

3 Politica Nacional das Relacdes de Consumo.

4 Protecdo a saude e a seguranca.

5 Desconsideracao da pessoa juridica.

6 Praticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescricdo.
Praticas abusivas. Cobranca de dividas. Bancos de dados e cadastro de
consumidores.

7 Declaracéo de Direitos de Liberdade Econdmica (Lei Federal n° 13.874/2019).

8 Legislagdo Especifica:

Lein® 8.078/1990 (dispde sobre a protecao do consumidor e da outras providéncias).
Decreto n° 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor).

Decreto n°® 7.962/2013 (Contratacao no Comércio Eletronico).

Lei n° 10.962/2004 (Oferta e as formas de afixacdo de precos-regulamentada pelo
Decreto Federal n°® 5.903/2006).
Decreto n® 11.034/2022 (Servico de Atendimento ao Consumidor-SAC).
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