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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

1 Compreensao e interpretacdo de textos de géneros variados.

2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais.

3 Ortografia oficial.

4 Mecanismos de coesdo textual.

4.1 Emprego de elementos de referenciacao, substituicdo e repeticdo, de conectores
e de outros elementos de sequenciacao textual.

4.2 Emprego de tempos e modos verbais.

5 Estrutura morfossintatica do periodo.

5.1 Emprego das classes de palavras.

5.2 RelacBes de coordenacdo entre oracdes e entre termos da oracao.
5.3 Relac6es de subordinacdo entre oracdes e entre termos da oracao.
5.4 Emprego dos sinais de pontuacao.

5.5 Concordancia verbal e nominal.

5.6 Regéncia verbal e nominal.

5.7 Emprego do sinal indicativo de crase.

5.8 Colocacao dos pronomes atonos.

6 Reescrita de frases e paragrafos do texto.

6.1 Significagdo das palavras.

6.2 Substituicao de palavras ou de trechos de texto.

6.3 Reorganizacdo da estrutura de oracdes e de periodos do texto.
6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade.
7 Adequacao da linguagem ao tipo de documento.

7.1 Adequacao do formato do texto ao género.
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ATUALIDADES

1 Dominio de topicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como
desenvolvimento sustentavel, ecologia, tecnologia, energia, politica, economia,
sociedade, praticas de cidadania, educacéo, defesa dos direitos do consumidor, artes
e literatura, com suas vinculacées historicas.

2 Atualidades e contextos historicos, geograficos, sociais, politicos, econdmicos e
culturais referentes ao Distrito Federal. 2.1 Realidade étnica, social, historica,
geografica, cultural, politica e econémica do Distrito Federal e da Regido Integrada
de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE).

NOGOES DE INFORMATICA E DO SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMAGOES - SEI

1 NocGes de internet, intranet e redes de computadores.

2 Noc¢bes do Sistema SEI: conceitos basicos dos modos de utilizacdo de tecnologias,
ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica.

3 Conceitos basicos dos modos de utilizagdo de aplicativos para edicao de textos,
planilhas e apresentac¢Ges utilizando-se a suite de produtividade Microsoft Office
2010 ou superior.

4 Conceitos e modos de utilizacdo de sistemas operacionais Windows 7 e 10.

5 Nogdes basicas de ferramentas e aplicativos de navegacao (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Internet Explorer e Edge) e correio eletronico (Notes SmartCloud e
Verse).

6 Nocbes de computacdo na nuvem (cloud computing).

7 Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informac8es, arquivos, pastas e
programas em ambientes compartilhados.

8 Nocbes basicas de seguranca da informacdo e protecdo de sistemas
informatizados.

9 Decreto Distrital n® 36.756/2015 e suas alteracdes (Sistema Eletronico de
Informacdes — SEI).
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LEGISLAGAO

1 Lei Organica do Distrito Federal (Titulo | = Dos Fundamentos da Organizacdo dos
Poderes e do Distrito Federal. Titulo Il = Da Organizacao do Distrito Federal. Titulo Il
— Da Organizacao dos Poderes. Titulo VI = Da Ordem Social e do meio ambiente.)

2 Lei Complementar n® 840/2011 e suas alteracBes (Titulo | — Das Disposicoes
Preliminares. Titulo Il = Dos Cargos Publicos e das Funcées de Confianca. Titulo V —
Dos Deveres. Titulo VI — Do Regime Disciplinar. Titulo VII — Dos Processos de
Apuracdo de Infracdo Disciplinar.). 3. Decreto Distrital n® 37.297/2016 (Cédigo de
Ftica dos Servidores e Empregados Publicos Civis do Poder Executivo).

4 Lei n° 10.741/2003 (dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias.
Titulo | - Disposicdes Preliminares. Titulo Il - Dos Direitos Fundamentais).

5 Lei n°® 4.502/2010 (cria a carreira Atividades de Defesa do Consumidor do Distrito
Federal no Quadro de Pessoal do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/DF).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS

1 Conceitos, importancia e relagdo com o0s outros sistemas de organizagao.
AtribuicOes basicas da area de recursos humanos, objetivos, politicas e sistemas de
informac&es gerenciais.

2 Comportamento organizacional. Relac6es individuo-organizacdo, motivagao,
lideranca e desempenho.

3 Competéncia interpessoal.

4 Avaliacdo de Desempenho. Objetivos, métodos, vantagens e desvantagens.

5 Desenvolvimento e treinamento de pessoal. Levantamento de necessidades,

programacdo, execucao e avaliacdo. Comportamento organizacional como
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expressao do individuo no trabalho. Diferencas individuais e de personalidade. Perfis
de lideranca. Gestao de equipes, disputas de poder e gerenciamento de conflitos.

6 Estrutura, processos e comunica¢ao organizacional. Processos internos. Estrutura e
movimentacao das informacdes e dos insumos. Anélise interna das organizacdes do
ponto de vista operacional, estrutural e de funcionamento evolutivo. Sistemas
tecnologicos de apoio ao funcionamento organizacional.

7 Tendéncias e influéncias ambientais sobre as organizacBes. Tendéncias
contemporaneas e o grau de influéncia que exercem sobre os varios tipos de
organizacao. Cadeia de valor, competitividade e sustentabilidade. Gestao de pessoas
com foco no cliente. Qualidade nas relacdes pessoais e profissionais. Gestao da folha
de pagamento e beneficios. Variaveis envolvidas: impostos, férias, aspectos legais,
calculos matematicos, impactos contabeis e financeiros. Beneficios.

8 Etica e qualidade de vida no trabalho. Satde e sequranca das pessoas. Programas
de qualidade de vida. Promocdo do bem-estar no trabalho.

9 Planejamento estratégico e gestdo avancada de Recursos Humanos. Alinhamento
da gestao de pessoas e das politicas de Recursos Humanos. Estratégias de controle
e de comprometimento. Gestdo por Competéncias e Gestédo Participativa.

NOGOES DE DIREITO DO CONSUMIDOR

1 Direitos do consumidor. Disposicdes gerais. Direitos basicos do consumidor. Onus
da prova. Responsabilidade pelo fato do produto e do servico. Responsabilidade por
vicio do produto e do servico.

2 Da protecdo contratual. Contratos bancarios e superendividamento. Da defesa dos
interesses do consumidor em juizo e das san¢des administrativas.

3 Politica Nacional das Relacdes de Consumo.

4 Protecdo a salde e a seguranca.

5 Desconsideracdo da pessoa juridica.

6 Praticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescri¢ao.
Praticas abusivas. Cobranca de dividas. Bancos de dados e cadastro de
consumidores.

7 Declaracéo de Direitos de Liberdade Econdmica (Lei Federal n® 13.874/2019).

8 Legislagdo Especifica:
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Lein© 8.078/1990 (dispde sobre a protecao do consumidor e da outras providéncias).
Decreto n° 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor).

Decreto n°® 7.962/2013 (Contratacdo no Comércio Eletronico).

Lei n° 10.962/2004 (Oferta e as formas de afixacdo de precos-regulamentada pelo
Decreto Federal n® 5.903/2006).

Decreto n® 11.034/2022 (Servico de Atendimento ao Consumidor-SAC).

CANAIS

Ja nas redes sociais, vocé pode contar com 0 N0sso apoio em canais atualizados
diariamente, oferecem noticias completas e conteddos direcionados sobre
concursos de todo o Brasil. Fique ligado!
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BONS ESTUDOS!



https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/
https://www.youtube.com/user/aprovaconcursosiesde
https://www.instagram.com/aprovaconcursos/
https://www.facebook.com/aprovaconcursos

