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Preparamos para vocé este material exclusivo.

Analisamos as ultimas provas e apresentamos aqui 0s
assuntos mais cobrados por disciplina.
Priorize o que é importante na hora de estudar.

Bons estudos!
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01. ASSUNTOS MAIS COBRADOS

O Aprova Concursos preparou um curso para o cargo de Analista — Defesa
do Consumidor - Administragdo com base no edital e nas estatisticas de incidéncia
de questdes por disciplinas. Nosso preparatorio tem o que realmente é cobrado.

Confira nossa analise sobre o que a banca Quadrix tem cobrado nos
ultimos concursos.

v" Lembre-se de utilizar essas informac&es, quando estiver estudando, para
focar naquilo que mais cai.
Lingua Portuguesa

Compreensdo e interpretagado de textos de géneros variados. 36,66%

Reescritura de texto 13,99%

Significagdo das palavras 9,97%

Concordancia Nominal e Verbal 7,56%

Mecanismos de coesdo textual 7,23%

Uso da Virgula 5,79%

Emprego do sinal indicativo de crase. 5,14%

Pontuagao

Conjungdes - 4,34%

Coesdo Referencial: Anafora - 4,34%

4,98%
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Nogoes de Informatica e do Sistema Eletronico de
Informacgoes

Nogdes basicas de seguranga da informagdo e protegdo de
sistemas informatizados.

14,78%

Conceitos e modos de ytilizagéo de sistemas operacionais _ 13 98%
Windows 7 e 10. !
Redes de computadores — 12,14%

Microsoft Word — 10,55%

Hardware - Dispositivos de.A’rr.nazenamento, Memdrias e — 10,03%
Periféricos
Google Chrome _ 6,60%
Correio eletrénico (e-mail) _ 5,54%
PowerPoint _ 5,01%
Legislacao
Lei Organica do Distrito Federal (Titulo | — Dos Fundamentos da
Organizagdo dos Poderes e do Distrito Federal. Titulo Il — Da _ 35,62%

Organizagdo do Distrito Federal. Titulo Ill — Da Organizagdo dos...

Lei n2 10.741/2003 (dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras

providéncias. Titulo | - Disposigdes Preliminares. Titulo Il - Dos _ 30,14%
Direitos Fundamentais).
Lei Complementar n2 840/2011 e suas alterag¢Bes (Titulo | — Das
Disposig¢des Preliminares. Titulo Il — Dos Cargos Publicos e das _ 27,40%

Fungbes de Confianga. Titulo V — Dos Deveres. Titulo VI — Do...

Decreto Distrital n2 37.297/2016 (Cédigo de Etica dos Servidores
e Empregados Publicos Civis do Poder Executivo).

6,85%

ATUALIDADES
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N&o foi possivel a apresentacdo das estatisticas devido ao numero de questdes.

Nog¢oes de Direito Administrativo

Organizagdo da Administragao Publica

29,21%

Poderes da Administragao

20,30%

Principios da Administragdao Publica

17,33%

Cargo publico, emprego publico e fungdo publica 12,87%

Responsabilidade civil do Estado 10,89%

LicitagGes: conceito; objeto; finalidades; principios;
obrigatoriedade; dispensa; inexigibilidade; vedagao;...

9,41%
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No¢oes de Direito Constitucional

Administracdo publica _ 20,79%
Direitos e deveres individuais e coletivos _ 19,66%
Principios fundamentais da Republica. _ 8,99%
Direitos Politicos _ 7,87%
Direitos Sociais _ 7,87%
Servidores publicos _ 6,74%
Remédios constitucionais: mandado de seguranga _ 6,74%
Direitos Individuais - Remédios Constitucionais e Garantias... _ 5,62%
Direito & propriedade - 3,37%
Direito a liberdade [ 3.37%

Poder Legislativo - 2,25%
Fungdes essenciais a justica - 2,25%

Nacionalidade - 2,25%

Poder Judiciario - 2,25%
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Administracao Geral

Lideranga e Motivacao 16,02%

Estruturas organizacionais

12,89%

Ferramentas de gestdo da qualidade.

11,33%

Planejamento Estratégico — 10,16%
Tipos de Departamentalizagdo. — 8,59%
Gestdo de processos — 8,59%
Processo decisério — 8,59%
Estrutura Organizacional — 8,20%
Abordagem Neoclassica da Administragao _ 8,20%
Clima e Cultura Organizacional _ 7,42%

Administracao Publica

Lei n2 12.527/2011 (Lei de acesso a informac3o). 38,98%

As reformas administrativas e a redefini¢do do papel do Estado;

reforma do servigo civil (mérito, flexibilidade e responsabilizagdo) _ 20,34%
e reforma do aparelho do Estado.
Administracdo Publica do modelo racional-legal ao paradigma
pos-burocratico; o Estado oligarquico e patrimonial, o Estado 18.64%
autoritario e burocrético, o Estado do bem-estar, o Estado (e

regulador.

Governo eletrdnico; transparéncia da administragdo publica;

0,
controle social e cidadania; accountability. 11,86%

Comunicagdo na gestdo publica e gestdo de redes

. 10,17%
organizacionais.
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Administracao Orcamentaria e Financeira

Orgamento Publico

21,82%

Despesa Publica

16,36%

Principios Orgamentarios

14,55%

Receita Publica 12,73%

Classificagdo da Receita Orgamentdria 9,09%

Restos a pagar 5,45%

Despesa Publica 5,45%

Ciclo Orgamentario 5,45%

Lei Orgamentaria Anual — LOA

3,64%
LC n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF) - 1,82%
Lei do Plano Plurianual — PPA - 1,82%

Lei de Diretrizes Orgamentdrias - LDO - 1,82%

Direito do Consumidor

Lei n2 8.078/1990 (dispde sobre a prote¢do do consumidor e da

A 60,00%
outras providéncias).

20,00%

Protecdo a saude e a seguranga.

Direitos do consumidor. Disposi¢Ges gerais. Direitos basicos do

consumidor. Onus da prova. Responsabilidade pelo fato do - 10,00%
produto e do servigo. Responsabilidade por vicio do produto e...
Desconsideragdo da pessoa juridica. - 10,00%
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02. APROVA QUESTOES

Temos a unica plataforma que faz a analise e remocao de questées anuladas,
canceladas e desatualizadas. Aqui vocé ndo estuda com questdes de concurso
que nunca serdo cobradas.

Nosso banco é atualizado diariamente com provas, simulados e videoaulas de
resolucao das questdes presentes nos concursos das maiores bancas

organizadoras.

Acesse o link abaixo para responder questdes desta instituicao:

l CLIQUE AQUI! ,\,& |

Preparamos alguns simulados exclusivos para vocé. Para ter acesso, se ja for
assinante basta fazer seu login ou fazer sua assinatura.

Conhecimentos Basicos
[ CLIQUE AQUI! ,u,

Conhecimentos Especificos

I CLIQUEAQUI! /. I



https://www.aprovaconcursos.com.br/questoes-de-concurso/questoes/banca/quadrix/modalidade/certo-errado
https://www.aprovaconcursos.com.br/questoes-de-concurso/simulado-express/simulado/procon-df-conhecimentos-basicos
https://www.aprovaconcursos.com.br/questoes-de-concurso/simulado-express/simulado/procon-df-analista-defesa-do-consumidor-administracao
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03. INFORMAGOES SOBRE O CONCURSO

O Blog do Aprova Concursos € o melhor portal de noticias para concursos do
pals.

Preparamos um conteldo especifico para esse concurso: etapas do concurso,
atribuicdo dos cargos, evolucao salarial, requisitos para preenchimento das
vagas e muito mais!

NOTICIAS DOBLOG ()

o

04. REDES SOCIAIS

Ja nas redes sociais, vocé pode contar com 0 N0sso apoio em canais atualizados
diariamente que oferecem noticias completas e conteldos direcionados sobre
concursos de todo o Brasil. Fique ligado!

0006

BONS ESTUDOS!



https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/
https://twitter.com/AprovaConcursos
https://www.youtube.com/user/aprovaconcursosiesde
https://www.instagram.com/aprovaconcursos/
https://www.facebook.com/aprovaconcursos
https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/concurso-detran-df-2022/

