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CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

Gramatica normativa: uso da lingua culta.

. Dominio dos mecanismos de coesdo e coeréncia textual.
. Compreensao e inteleccao de textos.

. Tipologia textual.

. Ortografia.
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4. Acentuagdo grafica.

5. Emprego do sinal indicativo de crase.
6. Formacao, classe e emprego de palavras.
7. Sintaxe da oracao e do periodo.
8. Pontuacao.

9. Concordancia nominal e verbal.

10. Colocacao pronominal.

11 Regéncia nominal e verbal.

12. Equivaléncia e transformacao de estruturas.
13. Paralelismo sintatico.

14. Relagdes de sinonimia e antonimia

SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

1. Evolucdo historica da organizacao do sistema de salde no Brasil e a construcao do
Sistena Unico de Saude (SUS) — principios, diretrizes e arcabouco legal.

. Controle Social no SUS.

. Resolugao n° 453/2012, do Conselho Nacional de Saude.

. Politica Nacional de Gestao Estratégica e Participativa do Ministério da Saude.

. Lei Organica da Saude — Lei n® 8.080/1990.

. Lei n® 8.142/1990.

. Decreto Presidencial n°® 7.508/2011.

. Determinantes Sociais da Saude.
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. Sistemas de Informacdo em Saude.
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ATUALIDADES

Realidade étnica, social, histérica, geografica, cultural, politica e econdmica do Distrito
Federal e da RIDE, instituida pela Lei Complementar Federal n® 94, de 16 de fevereiro de
1998 (alinea acrescido pelo(a) Lei n® 5768 de 14/12/2016) e

Plano Distrital de Politica para Mulheres (Decreto n° 42.590, de 07 de Outubro de 2021).

NOGOES DE INFORMATICA

1. Conceitos e fundamentos basicos.

2. Hardware e Software.

3. Identificacdo e manipulacdo de arquivos.

4. Backup de arquivos.

5. Sistema Operacional Microsoft Windows 7, 8.1 e 10: conceitos, area de trabalho, painel
de controle, windows explorer.

6. Utilizacdo de ferramentas de texto, planilha e apresentacao do pacote Microsoft Office
(Word, Excel e PowerPoint) e LibreOffice (Writer, Calc e Impress).

/. Internet e Intranet.

8. Navegadores de internet: Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome.

9. Conceitos sobre gestao de documentos eletronicos.

LEGISLAGAO APLICADA AOS SERVIDORES DO GDF

1. Lei Organica do Distrito Federal.

1.1. Fundamentos da Organizacao dos Poderes e do Distrito Federal.

1.2. Organizacao do Distrito Federal.

1.3. Organiza¢ao Administrativa do Distrito Federal.

2. Decreto n° 36.756/2015 e suas alteracées (Sistema Eletronico de Informacées — SEI).
3. Lei n® 4.990/2012 (regula o acesso a informacdo no Distrito Federal).

Conhecimentos sobre o Distrito Federal.
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4. Realidade étnica, social, historica, geografica, cultural, politica e econdmica do Distrito
Federal e da Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE),

instituida pela Lei Complementar no n°® 94/1998 e suas alteracdes.

5. Noc¢Ges de Historia e Geografia do Distrito Federal:

5.1. Contexto histérico de formacao do Distrito Federal, localizacdo, populacao, clima,
vegetacao, hidrografia e economia.

6. Valorizacao e plano distrital de politica para as mulheres.

DIREITO CONSTITUCIONAL

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988: conceito, caracteristicas, estrutura
do texto.

3. Poder constituinte: conceito, espécies, limites.

4. Controle de constitucionalidade: conceito, espécies, instrumentos de controle.

5. Principios Fundamentais. Direitos e Garantias Fundamentais: Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos, Sociais, Politicos e Nacionalidade.

6. Organizagao Politico Administrativa do Estado. Intervencao Federal.

7. Administracao Publica: Disposicoes Gerais, Servidores Publicos Civis e Militares.

9. Lei Organica do Distrito Federal.

9.1. Fundamentos da Organizagdo dos Poderes e do Distrito Federal (Poder Legislativo,
Poder Executivo e Administracdo Publica).

9.2. Da Organizacao do Distrito Federal.

1.3. Organizacao Administrativa do Distrito Federal.

3. Decreto n° 36.756/2015 e suas alteracGes (Sistema Eletronico de Informacées — SEI).

4. Lei n® 4.990/2012 (regula o acesso a informacao no Distrito Federal)

DIREITO ADMINISTRATIVO

1. Conceitos e principios. 1.1. Objeto. 1.2. Fontes.
2. Estado, governo.

3. Administracdo publica.
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4. Organizacdo da Administracdo: Autarquias, fundacGes, empresas publicas e
sociedades de economia mista.

5. Lei Federal n° 13.303/2076 (Estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios).

6. Entidades Paraestatais.

Reforma Administrativa e Terceiro Setor: Servigos sociais autbnomos, entidades de apoio,
organizacdes sociais, organizagdes da sociedade civil de interesse publico.

Deveres e Poderes Administrativos: poder discricionario, poder hierarquico, poder
disciplinar, poder regulamentar, poder de policia, uso e abuso de poder.

8. Atos Administrativos: classificacdo, requisitos, atributos, espécies, extincéo,
convalidacdo.

9. Agentes Publicos: disposi¢des constitucionais, especies

9.1 Cargo, emprego e funcao publica: provimento, vacancia, acumulacdo, efetividade,
estabilidade e vitaliciedade.

9.2. Remuneracao. 9.3. Direitos e deveres. 9.4. Responsabilidade.

9.5. Sindicancia e Processo administrativo disciplinar.

9.6. Lei Complementar n°® 840/2011 (Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis do
Distrito Federal, das Autarquias e das Fundacdes Publicas Distritais).

10. Servicos publicos: classificacdo, elementos constitutivos. 10.1. Formas de prestacao e
meios de execucao: delegacao, concessao, permissao e autorizagao.

11. Lei Federal n° 8.429/1992 (improbidade administrativa).

12. Lei Federal n® 9.784/1999 (processo administrativo) aplicavel ao Distrito Federal por
forca da Lei Distrital n® 2.834/2001 e suas alteracées.

13. Licitacdes e contratos administrativos: Lei Federal n® 8.666/1993 e Lei n® 14.133/2021
e suas alteracdes.

14. Pregao: Lei n°10.520/2002 e demais disposi¢cGes normativas relativas ao pregao.
15. Decreto Distrital n® 26.851/2006. Lei de Acesso a Informacao.
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ATENDIMENTO AO PUBLICO

Atendimento ao Publico Qualidade no atendimento ao publico; A imagem da instituicdo,
a imagem profissional, sigilo e postura; Formas de tratamento; Relacionamento
interpessoal, Cédigo de Etica.

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

1. Operacdes, propriedades e aplicacbes (soma, subtracdo, multiplicacdo, divisao,
potenciacdo e radiciacao).

2. Principios de contagem e probabilidade.

3. Arranjos e permutacdes.

4. Combinacoes.

5 Razdes e proporc¢des (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente
proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e compostas).

6. Sistemas de medidas.

7. Volumes.

8. Compreensao de estruturas logicas.

9. Logica de argumentacdo (analogias, inferéncias, deducdes e conclusdes).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
2.2.1. ESPECIALIDADE APOIO ADMINISTRATIVO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1No¢des de administracdo de recursos humanos: as organiza¢des e as pessoas que nelas
trabalham; funcdes gerais e atividades de rotina.

2 Qualidade em prestacao de servicos: as dimensées da qualidade pessoal e profissional;
fatores que determinam a qualidade de um servico; normalizacdo técnica e qualidade;
qualidade no atendimento ao publico interno e externo; comunicacao e relacées
publicas.
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3 Noc¢Bes de administracéo financeira: objetivo, funcdes e estrutura; financas; patrimonio;
liquidez e rentabilidade.

4 Agentes auxiliares do comércio: operacdes bancarias e cartorios.

5 Manutencao, planejamento, controle e movimentacao de estoques de mercadorias e
(ou) materiais; inventéario (de materiais e fisico); armazenamento e movimentacdo de
mercadorias e (ou) materiais.

6 Nog¢des de arquivamento e procedimentos administrativos: arquivo e sua
documentacao; organizacao de um arquivo; técnicas e metodos de arquivamento;
modelos de arquivos e tipos de pastas; arquivamento de registros informatizados.

7 Nocbes de uso de equipamentos de escritorio.

8 No¢bes de administracao de material e de controle patrimonial.

9 Hierarquia e autoridade.

10 Eficiéncia, eficacia, produtividade e competitividade.

11 Processo decisorio.

12. Planejamento administrativo e operacional.

13 Divisdo do trabalho.

14 Controle e avaliacéo.

15 Motivacao e desempenho.

16. Lideranca.

17 Etica no servico publico.

18 Gestao da qualidade.

19 Equipes de trabalho.

20 Comunicacao.

21 Sistemas de informacao.

22 Técnicas de atendimento ao publico.

23 Rela¢des humanas e relagdes publicas.

24 Cadigos e simbolos especificos de Saude e Seguranca no Trabalho.
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CONCursos

CANAIS

Ja nas redes sociais, vocé pode contar com 0 n0sso apoio em canais atualizados
diariamente, oferecem noticias completas e conteudos direcionados sobre
concursos de todo o Brasil. Fique ligado!

0006

BONS ESTUDOS!



https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/
https://www.youtube.com/user/aprovaconcursosiesde
https://www.instagram.com/aprovaconcursos/
https://www.facebook.com/aprovaconcursos

