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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

1 Compreensao e interpretacdo de textos de géneros variados.

2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais.

3 Dominio da ortografia oficial.

4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual.

4.1 Emprego de elementos de referenciacao, substituicdo e repeticdo, de conectores
e de outros elementos de sequenciacdo textual.

4.2 Emprego de tempos e modos verbais.

5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo.

5.1 Emprego das classes de palavras.

5.2 RelacBes de coordenacdo entre oracdes e entre termos da oracao.
5.3 Relac6es de subordinacdo entre oracdes e entre termos da oracao.
5.4 Emprego dos sinais de pontuacao.

5.5 Concordancia verbal e nominal.

5.6 Regéncia verbal e nominal.

5.7 Emprego do sinal indicativo de crase.

5.8 Colocacao dos pronomes atonos.

6 Reescrita de frases e paragrafos do texto.

6.1 Significagdo das palavras.

6.2 Substituicao de palavras ou de trechos de texto.

6.3 Reorganizacdo da estrutura de oracdes e de periodos do texto.

6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade.
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REDAGAO OFICIAL

7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redacdo da Presidéncia da
Republica).

7.1 Comunicacao oficial.

7.2 Redacao Oficial.

7.3 Elementos que compdem a estrutura dos documentos.

7.4 Uso do correio eletrénico (e-mail) corporativo.

7.5 Tipos de documentos.

7.6 Ato Normativo.

NOGCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

1 Estado, governo e administracdo publica: conceitos, elementos, poderes e
organizacdo; natureza, fins e principios.

2 Organizacdo administrativa da Unido; administracdo direta e indireta.

3 Agentes publicos: espécies e classificacdo; poderes, deveres e prerrogativas; cargo,
emprego e funcdo publicos.

4 Lei n® 8.112/1990 e suas alteracdes (Regime Juridico Unico).

4.1 Titulo Il: Do provimento, vacancia, remocao, redistribuicao e substituicdo.

4.2 Titulo lll: Direitos e vantagens.

4.3 Do regime disciplinar.

4.4 Titulo IV: Dos deveres.

5 Poderes administrativos: poder hierarquico, poder disciplinar, poder regulamentar,
poder de policia, uso e abuso do poder.

6 Servicos Publicos: conceito, classificacdo, requlamentacdo e controle; forma, meios
e requisitos; delegacao: concessao, permissao, autorizacao.

7 Controle e responsabilizacdo da administracéo: controle administrativo; controle

judicial; controle legislativo; responsabilidade civil do Estado.
8 Lei n® 9.784/1999 (Lei do Processo Administrativo).
9 Licitagdes e contratos na Administragao Publica.
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9.7 Lei n.° 8.606/1993.
9.2 Lein®14.133/2021

NOGOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

1 Direitos e garantias fundamentais:

direitos e deveres individuais e coletivos;

direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade;

direitos sociais;

garantias constitucionais individuais;

2 Administracdo publica (artigos de 37 a 41, capitulo VII da Constituicdo Federal).

NOGOES DE ETICA NO SERVIGO PUBLICO

1 Etica e funcdo publica.

2 Etica no setor publico.

2.1 Decreto n° 1.171/1994 e suas alteracdes (Codigo de Ftica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder

Executivo Federal).

2.2 Decreto n® 6.029/2007 e suas alterac6es (Institui Sistema de Gestao da Ftica do
Poder Executivo Federal).

3 Lei n® 8.429/1992 e suas alteracdes (Lei de Improbidade Administrativa).
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ADMINISTRAGAO GERAL

1 Evolucdo da administracdo.

1.1 Principais abordagens da administracao (classica até contingencial).
2 Processo administrativo.

2.1 Funcdes de administracao.

2.1.1 Planejamento, organizacao, direcao e controle.

2.2 Processo de planejamento.

2.2.1 Planejamento estratégico.

2.2.1.1 Viséo, missdo e analise SWOT, matriz GUT e ferramenta 5SW2H.
2.2.2 Anélise competitiva e estratégias genéricas.

2.2.3 Redes e aliancas.

2.2.4 Planejamento tatico.

2.2.5 Planejamento operacional.

2.2.6 Administracao por objetivos.

2.2.7 Balanced scorecard.

2.2.8 Processo decisorio.

2.3 Organizacao.

2.3.1 Estrutura organizacional.

2.3.2 Tipos de departamentalizacao.

2.3.2.1 Caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada tipo.
2.3.3 Organizacao informal.

2.3.4 Cultura organizacional.

2.4 Direcao.

2.4.1 Motivacao e lideranca.

2.4.2 Comunicacao.

2.4.3 Descentralizacao e delegacao.

2.5 Controle.

2.5.1 Caracteristicas.
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2.5.2 Tipos, vantagens e desvantagens.

2.5.3 Sistema de medicdo de desempenho organizacional.

3 Gestao de pessoas.

3.1 Equilibrio organizacional.

3.2 Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas.
3.3 Recrutamento e selecao de pessoas.

3.3.1 Objetivos e caracteristicas.

3.3.2 Principais tipos, caracteristicas, vantagens e desvantagens.
3.3.3 Principais técnicas de selecdo de pessoas.

3.3.3.1 Caracteristicas, vantagens e desvantagens.

3.4 Analise e descricao de cargos.

3.5 Capacitagao de pessoas.

3.6 Gestdo de desempenho.

3.7 Gestao por competéncias.

4 Gestao da qualidade e modelo de exceléncia gerencial.

4.1 Principais tedricos e suas contribuices para a gestao da qualidade.
4.2 Ferramentas de gestdo da qualidade.

5 Gestao de projetos.

5.1 Elaboracao, analise e avaliacdo de projetos.

5.2 Principais caracteristicas dos modelos de gestdo de projetos.
5.3 Projetos e suas etapas.

6 Gestao de processos.

6.1 Conceitos da abordagem por processos.

6.2 Téecnicas de mapeamento, analise e melhoria de processos.
6.3 Nogdes de estatistica aplicada ao controle e a melhoria de processos.
6.4 BPM.

7 Administracdo Financeira.

7.1 Indicadores de Desempenho. Tipo. Variaveis.

7.2 Principios gerais de alavancagem operacional e financeira.
7.3 Planejamento financeiro de curto e longo prazo.

7.4 Conceitos basicos de analise de balancos e demonstracées financeiras.
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ADMINISTRAGAO PUBLICA

1 As reformas administrativas e a redefinicao do papel do Estado; reforma do servico
civil (mérito, flexibilidade e responsabilizacéo) e reforma do aparelho do Estado.

2 Administracdo Publica do modelo racional-legal ao paradigma pds-burocratico; o
Estado oligarquico e patrimonial, o Estado autoritario e burocratico, o Estado do
bem-estar, o Estado regulador.

3 Processos participativos de gestao publica.

3.1 Conselhos de gestdo, orcamento participativo, parceria entre governo e
sociedade.

4 Governo eletronico; transparéncia da administracdo publica; controle social e
cidadania;

accountability.

5 Gestdo por resultados na producao de servicos publicos.

6 Comunicacdo na gestdo publica e gestao de redes organizacionais.

7 Administracdo de pessoal.

8 Administracdo de compras e materiais.

8.1 Processos de compras governamentais e gerenciamento de materiais e estoques.
9 Governabilidade e governanga; intermediacdo de interesses (clientelismo,
corporativismo e

neocorporativismo).

10 Mudancas institucionais.

10.1 Conselhos, organizacdes sociais, organizacao da sociedade civil de interesse
publico (OSCIP), agéncia reguladora, agéncia executiva, consorcios publicos.

11 Processo de formulacdo e desenvolvimento de politicas.

11.1 Construcao de agendas, formulacao de politicas, implementacao de politicas.

12 As politicas publicas no Estado brasileiro contemporaneo; descentralizacao e
democracia; participacao, atores sociais e controle social; gestdo local, cidadania e
equidade social.

13 Planejamento e avaliacdo nas politicas publicas.

13.1 Conceitos basicos de planejamento.

13.2 Aspectos administrativos, técnicos, econdmicos e financeiros.
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13.3 Formulacdo de programas e projetos.

13.4 Avaliacéo de programas e projetos.

13.5 Tipos de avaliacao.

13.6 Analise custo-beneficio e analise custo-efetividade

ADMINISTRAGAO FINANCEIRA E ORGAMENTARIA

1 Orcamento publico.

1.1 Conceito

1.2 Técnicas orcamentarias.

1.3 Principios orcamentarios.

1.4 Ciclo orcamentario.

1.5 Processo orcamentario.

2 O orcamento publico no Brasil.

2.1 Sistema de planejamento e de orcamento federal.
2.2 Plano plurianual.

2.3 Diretrizes orcamentarias.

2.4 Orcamento anual.

2.5 Sistema e processo de orcamentacao.

2.6 Classificacdes orcamentarias.

2.7 Estrutura programatica.

2.8 Créditos ordinarios e adicionais.

3 Programacdo e execuc¢ao orcamentaria e financeira.
3.1 Descentralizacdo orcamentaria e financeira.
3.2 Acompanhamento da execucao.

3.3 Sistemas de informacées.

3.4 AlteracGes orcamentarias.

4 Receita publica.

4.1 Conceito e classificaces.

4.2 Estagios.

4.3 Fontes.

4.4 Divida ativa.
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5 Despesa publica.

5.1 Conceito e classificacées.

5.2 Estagios.

5.3 Restos a pagar.

5.4 Despesas de exercicios anteriores.

5.5 Divida flutuante e fundada.

5.6 Suprimento de fundos.

6 Lei Complementar n° 101/2000 e suas alteracées (Lei de Responsabilidade Fiscal).

CANAIS

Ja nas redes sociais, vocé pode contar com 0 nosso apoio em canais atualizados
diariamente, oferecem noticias completas e conteudos direcionados sobre
concursos de todo o Brasil. Fique ligado!

0600

BONS ESTUDOS!



https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/
https://www.youtube.com/user/aprovaconcursosiesde
https://www.instagram.com/aprovaconcursos/
https://www.facebook.com/aprovaconcursos

