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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

1. Compreensdo e interpretacao de textos.
2. Tipologia textual e géneros textuais.
3. Ortografia oficial.

4. Acentuagdo grafica.

5. Classes de palavras.

6. Uso do sinal indicativo de crase.

7. Sintaxe da oracao e do periodo.

8. Pontuacao.

9. Concordancia nominal e verbal.

10. Regéncia nominal e verbal.

11. Significacao das palavras.

RACIOCINIO LOGICO

Noc¢Ges de Logica.

. Diagramas Logicos: conjuntos e elementos.
. Légica da argumentacao.

. Tipos de Raciocinio.

. Proposic¢oes logicas simples e compostas.

1.
2
3
4
5. Conectivos Logicos.
6
7. Elementos de teoria dos conjuntos, analise combinatdria e probabilidade.
8

. Resolugdo de problemas com fracées, conjuntos, porcentagens e sequéncias com

numeros, figuras, palavras.
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NOCOES DE INFORMATICA

Internet e Aplicativos.

. Ferramentas de busca.

. Navegadores (Browser).

. Redes de Computadores.

1.

2

3

4

5. Criptografia.
6. Sistema Operacional e Software.
7. Hardware. 8. Correios Eletronicos.
9. Programa Antivirus e Firewall.

10. Editores de Apresentacao.

11. Editores de Planilhas.

12. Editores de Texto.

13. Seguranca da Informacao.

14. Extensdo de Arquivo.

15. Teclas de Atalho.

16. Pacote Microsoft Office.

17. Utilizacdo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI).

LEGISLAGAO EBSERH

1. Lei Federal n®12.550, de 15 de dezembro de 2011.

2. Decreto n° 7.661, de 28 de dezembro de 2011.

3. Regimento Interno da Ebserh (Aprovado na 1552 Reunido Extraordinaria do
Conselho de Administracao, realizada no dia 28 de marco de 2023).

4. Codigo de Etica e Conduta da Ebserh - Principios Eticos e Compromissos de
Conduta - Publicado em 09/02/2023.

5. Estatuto Social da Ebserh (Aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada
no dia 24 de maio de 2023).

6. Regulamento de Pessoal da Ebserh.
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7. Norma Operacional de Controle Disciplinar da Ebserh (atualizado em 17/01/2023,
art. 1° ao art. 6% art. 28 ao art. 45).

8. Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh 2.0

9. Lei 13.303/2016 (Estatuto juridico da empresa publica).

LEGISLAGAO SUS

1.Evolucao histdrica da organizacdo do sistema de saude no Brasil e a constru¢ao do
Sistema Unico de Saude (SUS)- principios, diretrizes e arcabouco legal.

2. Controle social no SUS.

3. Resolucdo 453/2012 do Conselho Nacional da Saude.

4. Constituicdo Federal 1988, Titulo VIII - artigos de 194 a 200.

5. Lei Organica da Saude - Lein ©8.080/1990, Lei n°® 8.142/1990 e Decreto Presidencial
n° 7.508, de 28 de junho de 2011. 6. Determinantes sociais da saude.

7. Sistemas de informacdo em saude.

8. RDC n® 63, de 25 de novembro de 2011 que dispde sobre os Requisitos de Boas
Praticas de Funcionamento para os Servicos de Saude.

9. Resolucao CNS n° 553, de 9 de agosto de 2017, que dispde sobre a carta dos
direitos e deveres da pessoa usuaria da saude.

10. RDC n° 36, de 25 de julho de 2013 que institui acdes para a seguranca do paciente

em servicos de salde e da outras providéncias.
11. Politica Nacional de Atencdo Hospitalar (PNHOSP).
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

1 NocBes de administracao.

1.1 Abordagens classica, burocratica e sistémica da administracdo.

1.2 Evolucdo da administracdo publica no Brasil apds 1930; reformas administrativas;
a nova gestao publica.

2 Processo administrativo. 2.1 Fun¢Ges da administracdo: planejamento, organizagao,
direcédo e controle.

2.2 Estrutura organizacional.

2.3 Cultura organizacional.

3 Gestdo de pessoas.

3.1 Equilibrio organizacional.

3.2 Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas.

3.3 Comportamento organizacional: rela¢cdes individuo/organizacao, motivacao,
lideranca, desempenho.

4. Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia gerencial.

4.1 principais teoricos e suas contribuicdes para a gestdo da qualidade.

4.2 Ciclo PDCA. 4.3 Ferramentas de gestdo da qualidade.

4.4 Modelo de gestdo publica.

5 Noc¢Bes de gestdo de processos: técnicas de mapeamento, analise e melhoria de
processos.

6 Legislacdo administrativa.

6.1 Administracdo direta, indireta e funcional.

6.2 Atos administrativos.

6.3 Requisi¢ao.

6.4 Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT).

7 NocBes de administracdo de recursos materiais.

8 Nocbes de arquivologia. 8.1 Arquivistica: principios e conceitos. 8.2 Legislacdo
arquivistica. 8.3 Gestao de documentos. 8.3.1 Protocolos: recebimento, registro,
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distribuicdo, tramitacdo e expedicdo de documentos. 8.3.2 Classificacdo de
documentos de arquivo. 8.3.3 Arquivamento e ordenacdo de documentos de
arquivo. 8.3.4 Tabela de temporalidade de documentos de arquivo. 8.4
Acondicionamento e armazenamento de documentos de arquivo. 8.5 Preservacao e
conservacao de documentos de arquivo.

9 Nocbes de licitacao publica: fases, modalidades, dispensa e inexigibilidade.

9.1 Sistema de Registro de precos.

10 Etica no servico publico: comportamento profissional, atitudes no servico,
organizacao do trabalho, prioridade em servico.

11. No¢Ges de direito do trabalho;

12. Nocbes de contrato administrativo, gestéo e fiscalizacdo de contratos, incluindo
a IN 5/2017,

13. Nogdes de informatica;

14. Direitos, deveres e responsabilidades dos servidores publicos.
Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao (LAI)
Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
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CONCursos

CANAIS

Ja nas redes sociais, vocé pode contar com 0 n0sso apoio em canais atualizados
diariamente, oferecem noticias completas e conteudos direcionados sobre
concursos de todo o Brasil. Fique ligado!

0000

BONS ESTUDOS!



https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/
https://www.youtube.com/user/aprovaconcursosiesde
https://www.instagram.com/aprovaconcursos/
https://www.facebook.com/aprovaconcursos

