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CONHECIMENTOS GERAIS

1 POLITICAS PUBLICAS

1.1 Introducao as politicas publicas: conceitos e tipologias.

1.2 Ciclos de politicas publicas: agenda e formulacdo; processos de decisdo;
implementacao, seus planos, projetos e programas; monitoramento e avalia¢ao.

1.3 Institucionalizacdo das politicas em Direitos Humanos como politicas de Estado.
1.4 Federalismo e descentralizacdo de politicas publicas no Brasil: organizagdo e
funcionamento dos sistemas de programas nacionais.

2 DESAFIOS DO ESTADO DE DIREITO: DEMOCRACIA E
CIDADANIA

2.1 Estado de direito e a Constituicao Federal de 1988: consolidacdo da democracia,
representacdo politica e participacdo cidada.

2.2 Divisdo e coordenacdo de Poderes da Republica.

2.3 Presidencialismo como sistema de governo: noc¢des gerais, capacidades
governativas e especificidades do caso brasileiro.

2.4 Efetivacdo e reparacao de Direitos Humanos: memria, autoritarismo e violéncia
de Estado.

2.5 Programa Nacional de Direitos Humanos PNDH-3 (Decreto n°® 7.037/2009).

2.6 Combate as discriminacOes, desigualdades e injusticas: de renda, regional, racial,
etaria e de género.

2.7 Desenvolvimento sustentavel, meio ambiente e mudanca climatica.
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3 ETICA E INTEGRIDADE

3.1 Principios e valores éticos do servico publico, seus direitos e deveres a luz do
artigo 37 da Constituicio Federal de 1988, e do Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n° 1.171/1994).

3.2 Governanca publica e sistemas de governanca (Decreto n® 9.203, de 22 de
novembro de 2017).

Gestdo de riscos e medidas mitigatorias na Administracao Publica.

3.3 Integridade publica (Decreto n° 11.529/2023).

3.4 Transparéncia e qualidade na gestdo publica, cidadania e equidade social.

3.5 Governo eletronico e seu impacto na sociedade e na Administracao Publica. Lei
n®14.129/2021.

3.6 Acesso a informacdo. Lei n° 12.527/2011.

3.7 Transparéncia e imparcialidade nos usos da inteligéncia

artificial no ambito do servico publico.

4 DIVERSIDADE E INCLUSAO NA SOCIEDADE

4.1 Diversidade de sexo, género e sexualidade; diversidade étnico-racial; diversidade
cultural.

4.2 Desafios sociopoliticos da inclusdo de grupos vulnerabilizados: criancas e
adolescentes; idosos; LGBTQIA+; pessoas com deficiéncias; pessoas em situacao de

rua, povos indigenas, comunidades quilombolas e demais minorias sociais.

5 ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL
5.1 Principios constitucionais e normas que regem a administracdo publica (artigos
de 37 a 41 da Constituicao Federal de 1988).
5.2 Estrutura organizacional da Administracdo Publica Federal (Decreto Lei n°
200/1967).
5.3 Agentes publicos: Regime Juridico Unico (Lei n® 8.112/1990 e suas alteracées).
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6 FINANGAS PUBLICAS

6.1 Atribuicdes econdmicas do Estado.

6.2 Fundamentos das finangas publicas, tributacdo e orcamento.

6.3 Financiamento das Politicas Publicas: estrutura de receitas e despesas do Estado
brasileiro.

6.4 Nocbes de orcamento publico: Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e Lei

Orcamentaria Anual (LOA).

6.5 Federalismo fiscal no Brasil; Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°
101/2000).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

EIXO TEMATICO 1 - GESTAO GOVERNAMENTAL E
GOVERNANGA PUBLICA

1 Planejamento e gestdo estratégica: conceitos, principios, etapas, niveis, métodos e
ferramentas.

1.1 Balanced Scorecard (BSC).

1.2 Matriz SWOT.

1.3 Estabelecimento de objetivos e metas organizacionais.

1.4 Métodos de desdobramento de objetivos e metas e elabora¢ao de planos de
acao e mapas estratégicos.

1.5 Implementacao de estratégias.

1.6 Analise de cenarios.

1.7 Ferramentas de gestdo.

1.8 Metodologias para medicdo de desempenho.
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1.9 Indicadores de desempenho: conceito, formulacéo e analise.

1.10 Detalhamento da ferramenta de avaliacao de desempenho: OKR.

2 Gestao de projetos.

2.1 Conceitos basicos.

2.2 Processos do PMBOK.

2.3 Gerenciamento da integracado, do escopo, do tempo, de custos, da qualidade, de
recursos humanos, de comunicaces, de riscos, de aquisicdes, de partes interessadas.
2.4 Metodologias ageis.

3 Gestdo de processos de negdcio.

3.1 Conceitos da abordagem por processos.

3.2 Téecnicas de mapeamento, analise, melhoria e integracdo de processos.

3.3 Modelagem de processos com BPMN (versao 2.0).

3.4 Desenho de servicos publicos.

4 Gestao de riscos: principios, objetos, técnicas, modelos nacionais e internacionais,
integracdo ao planejamento.

471 Processo de Gestdao de Riscos: comunicacao, consulta, contextualizacao,
identificacdo, anélise, tratamento, monitoramento e retroalimentacéo.

4.2 Boas praticas de gestao de Riscos.

5 Inovacao na gestao publica.

6 Governo eletronico; transparéncia da administracdo publica; controle social e
cidadania; accountability.

7 Comunicacdo na gestao publica.

8 compras governamentais.

8.1 Processos de compras e gestdo de contratos.

8.2 Contratacdes de tecnologia da informacao.

8.3 Sustentabilidade das contratacées.

8.4 Compras centralizadas.

9 Organizacdo sistémica da administracdo publica federal.

9.1 Sistemas estruturantes e estruturadores da administracdo publica federal.
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EIXO TEMATICO 2 - POLITICAS PUBLICAS

1 O processo de elaboracao de politicas.

1.1 O papel do Estado.

1.2 A burocracia e o Estado.

1.3 Poder, racionalidade e tomada de decisées.

1.4 O papel da burocracia e a discricionariedade no processo de formulacao e
implementacao de politicas publicas.

2 Implementacdo de politicas publicas: problemas, dilemas e desafios.

2.1 Arranjos institucionais para implementacao de politicas publicas.

3 Avaliacdo de politicas publicas.

3.1 Principais componentes do processo de avaliagao.

3.2 Custobeneficio, escala, efetividade, impacto das politicas publicas.

3.3 Principais diretrizes da formulacdo, implementacédo e avaliagdo de politicas
publicas.

4. Politicas de ciéncia, tecnologia e inovacao.

4.1 Marco Legal de CT&l (Lei n®13.243/2016).

4.2 Politica e Estratégia Nacional de CT&.

4.3 Politica Nacional de Inovacao.

5. Politicas de Governo Digital — Lei n° 14.129/2021.

Marco Civil da Internet — Lei n°® 12.965/2014 e alteracdes.

Defesa do Usuario dos Servicos Publicos da Administragdo Publica — Lei n°
13.460/2017 e alteracGes.

5.1 Estratégia Nacional de Governo Digital - Decreto 11.260/22 e suas altera¢oes;
Decreto n°10.332/2020.

5.2 Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (Decreto 9319/18 e suas

alteracdes).
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EIXO TEMATICO 3 — GERENCIA E SUPORTE DA TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO

1 Seguranca da informacéo.

1.1 Principios em seguranca da informacao.

1.2 Politicas de seguranca.

1.3 Classificacdo de informacdes.

1.4 Autenticacao e controle de acesso.

1.5 Analise de vulnerabilidade.

1.6 Plano de continuidade de negdcio.

1.7 Normas ISO 17799 e I1SO 27001.

1.8 Auditoria e conformidade.

2 Governanca e Gestao de TI.

2.11TIL®: fundamentos, suporte a servicos, entrega de servigos.

2.2 Fundamentos de COBIT.

2.3 Governanca Digital.

2.4 Gestao de Relacionamento.

3 Sistemas operacionais.

3.1 Conceitos basicos: fun¢bes e estruturas de sistemas operacionais.

3.2 Gerenciamento de processos: escalonamento do processador, programagao
concorrente, deadlock, comunicacdo e sincronizacao.

3.3 Gerenciamento de memoria: particOes, realocacao, memoria virtual, swapping.
3.4 Sistemas de arquivos.

4 Redes de Computadores.

4.1 Conceitos basicos de redes de computadores e Internet.

4.2 Camadas de protocolos e servicos:

4.2.1 Camada Fisica: caracteristicas do meio de transmissao, técnicas de transmissdo.
4.2.2 Camada de aplicacao: principais protocolos.

4.2.3 Camada de Transporte: servicos, protocolos TCP e UDP, principios do controle
de congestionamento.

4.2.4 Camada de Rede: protocolos IPv4 e IPv6, algoritmos de roteamento.

4.2.5 Camada de enlace e redes locais: servicos oferecidos, protocolos de acesso
multiplo, enderecamento na camada de enlace.

4.3 Redes Ethernet.
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4.4 Redes sem fio.
4.5 Redes moveis.

4.6 Principios da Geréncia de Redes.

EIXO TEMATICO 4 - DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1 Programacao e estruturas de dados.

1.1 Linguagens de programacao Python e Java.

1.2 Orientacdo a objetos: conceitos basicos, padrées de projeto.

1.3 Algoritmos de busca e ordenacdo.

1.4 Estruturas lineares: lista encadeada, pilha, fila.

1.5 Arvores: formas de representacdo, recursdo em arvores, arvores binéarias, arvores
binarias de busca, filas de prioridades, arvores balanceadas.

2 Programacao Web.

2.1 Conceitos fundamentais de programacéo para a Web.

Linguagens: HTML, XML, CSS, JavaScript.

2.2 Navegadores.

2.3 Frameworks de desenvolvimento para a Web.

2.4 Servidores Web.

3 Desenvolvimento para plataformas moéveis.

3.1 Plataformas de programacao.

3.2. Emuladores e padrées de programacdo para smartphones e tablets.
3.3. Principais componentes de interface com o usuario.

3.4 Tecnologias de persisténcia de dados em dispositivos moveis.

4 Engenharia de software.

4.1 Processos ageis.

4.2 Engenharia de requisitos.

4.3 ldeacao e especificacdo agil.

4.4 Arquitetura MVC e principios de projeto.

4.5 Testes unitarios.

4.6 Revisdes de software modernas.

4.7 DevOps (controle de versdes, integracdo continua e deployment continuo).
4.8 Testes de aceitacao.

5 Banco de dados.
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5.1 Projeto de banco de dados: projeto conceitual, 16gico e fisico.

5.2 A abordagem Entidade-Relacionamento (E-R).

4.3 Modelo relacional: conceitos, restricbes de integridade, mapeamento de modelos
E-R para esquemas relacionais 5.4 Dependéncias funcionais e normalizagéo.

5.5 Linguagem SQL: DDL, DML, restricdes de integridade, visdes, autorizacdo de
acesso.

5.6 Sistemas de geréncia de bancos de dados.

5.7 Bancos de dados NoSQL: definicdo de NoSQL, orientacdo a agregados, tipos de
SGBD NoSQL: chave valor, chave valor orientado a documentos, familia de colunas,
grafos.

6 Arquitetura e tecnologias de sistemas de informacao.

6.1 Conceitos basicos.

6.2 Workflow e gerenciamento eletrénico de documentos.

EIXO TEMATICO 5 - APOIO A DECISAO, INTELIGENCIA

ARTIFICIAL E METODOS QUANTITATIVOS

1 Big Data.

1.1 Definicdo de Big Data.

1.2 Bancos de dados na nuvem.

1.2.1 O paradigma de computacao na nuvem.

1.2.2 Requisitos de geréncia de dados na nuvem.

1.2.3 Categorias de bancos de dados na nuvem.

1.3 Infraestruturas para processamento distribuido de Big Data: Hadoop, Spark, Kafka.
2 Data Warehouse.

2.1 Definicdo e caracteristicas de um Data Warehouse.

2.2 Data Mart.

2.3 Processamento de TransacBes em tempo real: OLTP e OLAP.
2.4 Modelagem Multidimensional.

2.5 Bancos de Dados Multidimensionais.

2.6 Projeto de Data Warehouse.

2.7 Conceitos de extracao, transformacéo e carga (ETL).

3 Descoberta de Conhecimento e Mineracao de Dados.
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3.1 Conceitos basicos do processo de descoberta de conhecimento em bancos de
dados (KDD).

3.2 Metodologia de KDD.

3.3 Métodos de Data Mining.

3.4 Préprocessamento de dados.

3.5 Mineracdo de dados: classificacdo, regressdo, deteccdo de agrupamentos,
descoberta de regras de associacdo, sumarizacao, modelagem de dependéncias,
deteccao de tendéncias e excecdes.

3.6 Visualizacao de Dados.

4 Aprendizado de maquina.

4.1 Tipos de aprendizado de maquina: aprendizado supervisionado, aprendizado néo
supervisionado e aprendizado por reforco.

4.2 Algoritmos de aprendizado de maquina: regressao, arvores de decisdo, redes
neurais, maquinas de vetor de suporte e algoritmos de agrupamento.5 Estatistica.
5.1 Medidas de tendéncia central.

5.2 Medidas separatrizes.

5.3 Medidas de dispersédo.

5.4 Medidas de Forma: assimetria e curtose, medidas de associacao entre variaveis
quantitativas e qualitativas (coeficiente de correlacdo linear de Pearson e coeficiente
de contingéncia de Pearson) 5.5 Graficos, diagramas, tabelas, medidas descritivas
(posicao, dispersao, assimetria e curtose).

6 Nocbes de Probabilidade.

6.1 Probabilidade condicional e independéncia.

6.2 Variaveis aleatérias discretas e continuas.

7 Nocbes de Inferéncia Estatistica.

7.1 Populacao e amostra.

7.2 Selecdo de amostra.

7.3 Estatistica e parametro.

7.4 DistribuicGes amostrais.

8 Nocdes de Estimacao.

8.1 Estimacao pontual.

8.2 Estimacdo intervalar.

9 Testes de hipoteses.
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9.1 Teste sobre a média de uma populacao.

9.2 Teste para comparacdo de duas populacbes considerando amostras
independentes.

9.3 Teste para comparacdao de duas populacSes considerando amostras
dependentes (pareadas).

9.4 Testes de homogeneidade.

9.5 Teste de independéncia.

9.6 Teste para o coeficiente de correlacao.

10 Nocbes sobre Regresséo.

10.1 Diagrama de disperséo.

10.2 Ajuste da reta de regressao pelo método dos minimos quadrados.

10.3 Regressdo linear simples.

10.4 Intervalos de confianca e intervalo de predicdo.

11 Noc6es de amostragem.

11.1 Amostragem probabilistica: técnicas de amostragem — amostragem aleatoria
simples, estratificada, sistematica e por conglomerados.

11.2 Amostragem ndo probabilistica.

12. Entidades Discretas e Continuas; Algoritmos; Operacdes Logicas, Aritméticas,

Trigonomeétricas e Estatisticas.
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