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Preparamos para você este material exclusivo. 
Analisamos as últimas provas e apresentamos aqui os 

assuntos mais cobrados por disciplina. 
Priorize o que é importante na hora de estudar. 

 
Bons estudos!  
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01. ASSUNTOS MAIS COBRADOS 

 

O Aprova Concursos preparou um curso para o cargo de Técnico Bancário 

Novo com base no edital e nas estatísticas de incidência de questões por 

disciplinas. Nosso preparatório tem o que realmente é cobrado. 

 

Confira nossa análise sobre o que a banca Cesgranrio tem cobrado nos 

últimos concursos. 

 

✓ Lembre-se de utilizar essas informações, quando estiver estudando, para 

focar naquilo que mais cai. 

 

 

0,70%

0,70%

1,40%

2,10%

3,50%

5,59%

6,29%

9,79%

9,79%

13,29%

14,69%

32,17%

Redação Oficial: escrita de textos

Artigos

Regência nominal e verbal

Sintaxe da oração e do período.

Acentuação gráfica

Pontuação

Conjunções

Emprego do sinal indicativo de crase.

Colocação do pronome átono

Significação das palavras

Concordância Nominal e Verbal

Compreensão e Interpretação de Textos

Língua Portuguesa
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Língua Inglesa 

Conhecimento de vocabulário fundamental e de aspectos gramaticais básicos. 

 

 

 

3,13%

3,13%

3,13%

9,38%

9,38%

12,50%

21,88%

37,50%

Uso da HP12C

Sequências - lei de formação de sequências e determinação de
seus elementos; progressões aritméticas e progressões

geométricas.

Descontos – cálculo do valor atual, do valor nominal e da taxa 
de desconto.

Juros Simples - cálculo do montante, dos juros, da taxa de juros,
do principal e do prazo da operação financeira.

Sistema de amortização Price - Método da prestação constante

Sistema de amortização constante (SAC)

Juros Compostos - cálculo do montante, dos juros, da taxa de
juros, do principal e do prazo da operação financeira.

Conceitos gerais - o conceito do valor do dinheiro no tempo;
Fluxos de caixa e diagramas de fluxo de caixa; Equivalência

financeira.

Matemática Financeira
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3,23%

3,23%

12,90%

12,90%

22,58%

22,58%

22,58%

Representação tabular e gráfica.

Correlação linear simples.

Teorema de Bayes e Probabilidade condicional.

População e amostra.

Medidas de tendência central (em dados brutos ou agrupados
em classes): média aritmética, média geométrica, média

ponderada, moda e mediana.

Medidas de dispersão (em dados brutos ou agrupados em
classes): amplitude, variância, desvio padrão e coeficiente de

variação.

Probabilidade: experimento aleatório, espaço amostral, evento;
espaços equiprováveis; probabilidade de Laplace; espaços não

equiprováveis; teorema do produto; probabilidade…

Noções de Probabilidade e Estatística

4,00%

4,00%

8,00%

12,00%

20,00%

52,00%

Noções de marketing digital: geração de leads; técnica de
copywriting; gatilhos mentais; Inbound marketing.

Comportamento do consumidor e sua relação com vendas e
negociação.

Resolução CMN nº 3.694/2009 e alterações.

Código de Proteção e Defesa do Consumidor: Lei nº 8.078/1990
(versão atualizada).

Técnicas de vendas: da pré-abordagem ao pós-vendas.

Padrões de qualidade no atendimento aos clientes, escuta
ativa e empática, clareza, objetividade e cortesia na

comunicação.

Atendimento Bancário
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3,13%

3,13%

3,13%

3,13%

6,25%

6,25%

9,38%

21,88%

21,88%

21,88%

Segurança da informação: fundamentos, conceitos e
mecanismos de segurança; Segurança cibernética: Resolução

CMN nº 4893, de 26 de fevereiro de 2021.

Prevenção à lavagem de dinheiro: Lei nº 9.613/98 e suas
alterações; Circular nº 3.978, de 23 de janeiro de 2020 e Carta
Circular nº 4.001, de 29 de janeiro de 2020 e suas alterações,…

Conceitos e medidas de enfrentamento ao assédio moral e
sexual.

Sigilo Bancário: Lei Complementar nº 105/2001 e suas
alterações.

Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD): Lei nº 13.709, de 14 de
agosto de 2018 e suas alterações.

Política de Responsabilidade Socioambiental da Caixa Econômica
Federal (disponível no sítio da CAIXA na internet).

Boas práticas de governança corporativa.

Artigo 37 da Constituição Federal (Princípios constitucionais da
Administração Pública: Princípios da legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiência).

Atitudes éticas, respeito, valores e virtudes; noções de ética
empresarial e profissional. A gestão da ética nas empresas
públicas e privadas. Código de Ética, Conduta e integridade…

Legislação anticorrupção: Lei nº 12.846/2013 e Decreto nº
8.420/2015 e suas alterações.

Comportamentos Éticos e Compliance
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1,25%

1,25%

1,25%

1,25%

1,25%

1,25%

1,25%

1,25%

1,25%

1,25%

1,25%

2,50%

2,50%

2,50%

2,50%

3,75%

3,75%

3,75%

5,00%

5,00%

6,25%

6,25%

12,50%

30,00%

Segmentação de mercado. CRM.

Gestão da qualidade em serviços.

Lei nº 10.836/2004 (Bolsa Família).

Estatuto Social da CAIXA (Disponível no sítio da Caixa…

Correspondentes bancários.

Sistema de pagamentos instantâneos (PIX).

Transformação digital no Sistema Financeiro.

Moeda e política monetária: Políticas monetárias…

Novos modelos de negócios.

Noções de estratégia empresarial: análise de mercado, forças…

Mercado bancário: Operações de tesouraria, varejo bancário…

Garantias do Sistema Financeiro Nacional: aval; fiança;…

Orçamento público, títulos do Tesouro Nacional e dívida…

Produtos Bancários: Programas sociais e Benefícios do…

Os bancos na Era Digital: Atualidade, tendências e desafios.

Internet banking.

Sistema de bancos-sombra (Shadow banking).

Moedas e ativos digitais: blockchain, bitcoin e demais…

Taxa SELIC e operações compromissadas; O debate sobre os…

Noções de Mercado de Câmbio: Instituições autorizadas a…

Noções de Mercado de capitais.

Fintechs, startups e big techs.

Mercado financeiro e seus desdobramentos (mercado…

Sistema Financeiro Nacional: Estrutura do Sistema Financeiro…

Conhecimentos Bancários
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1,56%

1,56%

3,13%

3,13%

4,69%

4,69%

4,69%

6,25%

6,25%

7,81%

7,81%

7,81%

12,50%

14,06%

14,06%

Conceitos de organização e de gerenciamento de informações,
arquivos, pastas e programas.

Noções de Compliance; Noções de LGPD.

Open banking

Redes de computadores: Conceitos básicos, ferramentas,
aplicativos e conceitos/procedimentos de Internet e Intranet.…

Blockchain

Microsoft Word - 365

Cloud computing

Redes Sociais (Twitter, Facebook, Linkedin, WhatsApp, YouTube,
Instagram e Telegram).

Microsoft Teams

Certificação Digital

Microsoft Excel - 365

Correio eletrônico, grupos de discussão, fóruns e wikis.

Navegador Web (Microsoft Edge versão 91 e Mozilla Firefox
versão 78 ESR), busca e pesquisa na Web.

Segurança da informação: Fundamentos, conceitos e
mecanismos de segurança; Noções sobre gestão de segurança…

Princípios de Segurança, Confidencialidade e Assinatura Digital

Conhecimentos de Tecnologia da Informação e 
Comunicação
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5,56%

22,22%

72,22%

Metodologias ágeis, Lean Manufacturing, SCRUM.

Desenvolvimento sustentável (Pacto global e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentável - ODS).

Liderança, autoliderança e liderança de equipes.

Conhecimentos e Comportamentos Digitais
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02. APROVA QUESTÕES 

 

Temos a única plataforma que faz a análise e remoção de questões anuladas, 

canceladas e desatualizadas. Aqui você não estuda com questões de concurso 

que nunca serão cobradas. 

 

Nosso banco é atualizado diariamente com provas, simulados e videoaulas de 

resolução das questões presentes nos concursos das maiores bancas 

organizadoras.   

 

Acesse o link abaixo para responder questões desta instituição:   

 

 

 

 

Preparamos alguns simulados exclusivos para você. Para ter acesso, se já for 

assinante basta fazer seu login ou fazer sua assinatura.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.aprovaconcursos.com.br/questoes-de-concurso/questoes/banca/cesgranrio
https://www.aprovaconcursos.com.br/questoes-de-concurso/simulado-express/nome/CEF


 
 

 

10 

 

03. INFORMAÇÕES SOBRE O CONCURSO 

 

O Blog do Aprova Concursos é o melhor portal de notícias para concursos do 

país. 

 

Preparamos um conteúdo específico para esse concurso: etapas do concurso, 

atribuição dos cargos, evolução salarial, requisitos para preenchimento das 

vagas e muito mais!  

 

 

 

 

04. CONCURSOS ABERTOS E PREVISTOS 

Fique atento às novas oportunidades de concursos pelo Brasil.  

    

 

 

 

05. REDES SOCIAIS  

 

Já nas redes sociais, você pode contar com o nosso apoio em canais atualizados 

diariamente que oferecem notícias completas e conteúdos direcionados sobre 

concursos de todo o Brasil. Fique ligado! 

 

 

 

 

 

 

 

      BONS ESTUDOS! 

https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/
https://twitter.com/AprovaConcursos
https://www.youtube.com/user/aprovaconcursosiesde
https://www.instagram.com/aprovaconcursos/
https://www.facebook.com/aprovaconcursos
https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/concurso-caixa-nivel-medio-2024/
https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/concursos-abertos-e-previstos/

