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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretacgado de texto.

Vocabuldrio.

Fonema e letra: digrafo, encontros vocdlicos, encontros consonantais e divisdo silabica.
Substantivo: préprio, comum, simples, composto, concreto, abstrato, coletivo, género
(masculino e feminino), niumero (singular e plural) e grau (aumentativo e diminutivo).
Artigo.

Adjetivo: simples, flexdo de género e numero, adjetivos patrios.

Numeral: cardinal, ordinal, multiplicativo, fraciondrio.

Pronomes pessoais e possessivos.

Verbo: no¢des de tempo presente, passado e futuro.

Concordancia nominal.

Significacdo das palavras: sinbnimos e anténimos.

Ortografia (escrita correta das palavras).

Acentuacdo gréfica.

Pontuacao.

RACIOCINIO LOGICO

Principios Fundamentais em Légica Matematica.
Fundamentac¢ao do Calculo Proposicional.
Operacgdes Ldgicas do Cdlculo sentencial.
Entidades ligadas a operacao.

Tabela verdade.

Tautologia, Contradicdo e Contingéncia.

Relacdo de implicacdo Ldgica.

Relacdo de equivaléncia Logica.
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LEGISLAGAO BASICA

Constituicdo Federal: arts. 37 a 41.

Nog¢des de Administragdao Publica: Principios fundamentais que regem a administragao
publica.

Cédigo de Defesa do Consumidor: Politica Nacional das Relacdes de Consumo; Relagbes de
Consumo: conceito de consumidor, conceito de fornecedor; direitos basicos do
consumidor.

Principios de Cddigo de Defesa do Consumidor: da qualidade de produtos e servigos;
responsabilidade pelo fato do produto; responsabilidade pelo fato do servico;
responsabilidade pelo vicio do produto; responsabilidade pelo vicio do servico. Praticas
comerciais: oferta, publicidade.

Praticas comerciais abusivas: cobranca de dividas; cadastro de consumidores.

Contratos de consumo.

Clausulas abusivas.

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

INFORMATICA BASICA

Noc¢des de sistema operacional (Windows e Linux).

Edicdo de textos, planilhas e apresentacdes (Ambientes Microsoft Office e BrOffice).
Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos e internet e intranet.
Programas de navegacao (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome).
Programas de correio eletronico (Outlook Express e Mozilla Thunderbird).

Sitios de busca e pesquisa na internet.

Grupos de discussao.

Redes sociais.

Conceitos de organizacao e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e
programas.

Seguranca da informacdo; procedimentos de seguranca. No¢cOes de virus, worms e pragas
virtuais.

Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, anti-spyware, etc.). Procedimentos de
backup.

Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage).
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

- Instalacdo, configuracao e utilizacdo de sistemas operacionais Linux e Windows.

- Instalacdo, configuracdo e utilizacdo de aplicativos Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint e Access).

- Instalagdo, configuracdo e manutencao de infraestrutura de rede local: cabeamento
estruturado, wireless, equipamentos e dispositivos de rede e protocolos de comunicacdo
em redes.

- Instalacdo, configuracao e utilizacdo de impressoras com tecnologia laser e scanners.

- Manutencdao de periféricos e microcomputadores: processadores, barramentos,
memoarias, placas-mae, setup, placas de video, placas de som e placas de rede.

- Armazenamento e recuperacao de dados.

- Instalacdo e montagem de microcomputadores.

- Redes de computadores: tipos, componentes e tipos de servidores.

- Redes sem fio.

- Equipamentos de redes: repetidores, pontes, switches e roteadores.

- Arquivos e impressoras: compartilhamento, instalagdo e acessos.

- Administracdao de usuarios: gerenciamento, usudrios e grupos, politica de seguranca e
configuracdes de seguranca.

- Instalacdo, configuracao e utilizacdo de correio eletrénico.

- Seguranca da informacao.

- Copia de segurancga.

- Virus: caracteristicas, métodos de combate, formas de ataque e nomenclatura.

- Lei Federal n2 13.303/2016.

- Etica profissional.

- Regulamento de Mercado das Centrais de Abastecimento do Espirito Santo SA — CEASA

(link: https://ceasa.es.gov.br/regulamento).
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Ja nas redes sociais, vocé pode contar com 0 n0sso apoio em canais atualizados
diariamente, oferecem noticias completas e conteddos direcionados sobre
concursos de todo o Brasil. Fique ligado!
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BONS ESTUDOS!



https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/
https://www.youtube.com/user/aprovaconcursosiesde
https://www.instagram.com/aprovaconcursos/
https://www.facebook.com/aprovaconcursos

