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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA II

1 Compreensao e inteleccao de textos.

2 Tipologia textual.

3 Ortografia.

4 Acentuacao grafica.

5 Emprego do sinal indicativo de crase.

6 Formacdo, classe e emprego de palavras.
7 Sintaxe da oracao e do periodo.

8 Pontuacao.

9 Concordancia nominal e verbal.

10 Colocacdo pronominal.

11 Regéncia nominal e verbal.

12 Equivaléncia e transformacao de estruturas
13 Paralelismo sintatico

14 RelacBes de sinonimia e antonimia.

LINGUA INGLESA II

1 - Conhecimento de um vocabulario fundamental e dos aspectos gramaticais basicos
para a compreensao de textos.

NOGOES DE SISTEMA BANCARIO:

1 - Sistema Financeiro Nacional: Estrutura do Sistema Financeiro Nacional;

Orgdos normativos e instituicdes supervisoras, executoras e operadoras.

2 — Mercado financeiro e seus desdobramentos (mercados monetario, de crédito, de
capitais e cambial).

3 - Produtos Bancarios: NocGes de cartdes de crédito e débito, créedito direto ao
consumidor, crédito rural, poupanca, capitalizacdo, previdéncia, consorcio,
investimentos e seguros.

4 - No¢Oes de Mercado de capitais.
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5 - NocBes de Mercado de Cambio.

6 - Dinamica do Mercado: OperacGes no mercado interbancario.

7 - Mercado bancario: Operac¢des de tesouraria, varejo bancario e recuperacao de
crédito

8 — Fundo Constitucional de Financiamento do Norte: Lei n° 7.827, de 27 de setembro
de 1989, lei n® 9.126, de 10 de novembro de 1995 e Lei n° 10.177, de 12 de janeiro de
2001.

CONHECIMENTO SOCIOAMBIENTAL, COMPLIANCE EETICALI

1 - Estatuto Social do Banco da Amazdnia S.A.

2 - Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banco da Amazdnia.

3 Compliance: conceitos, suporte da alta administracao, coédigo de conduta, controles
internos, treinamento e comunicacao.

4 - Legislacao anticorrupcao: Lei n® 12.846/2013 e Decreto N° 11.129, de 11 de julho de
2022.

5 - Prevencdo a lavagem de dinheiro: Lei n® 9.613/98 e suas altera¢Oes; Circular n°
3.978, de 23 de janeiro de 2020 e Carta Circular n® 4.007, de 29 de janeiro de 2020 e
suas alteracdes, Resolucdo CVM 50/2021.

6 - Seguranca da informacdo: fundamentos, conceitos e mecanismos de seguranca;
7- Seguranca cibernética: Resolucdo CMN n° 4893, de 26 de fevereiro de 2021.

8 - Sigilo Bancario: Lei Complementar n® 105/2001 e suas alteraces.

9 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD): Lei n°®13.709, de 14 de agosto de
2018 e suas alteraces.

10 - Lei n®13.303/2016.

11 - Conceitos e medidas de enfrentamento ao assédio moral e sexual.

12 - Etica aplicada: ética, moral, valores e virtudes.

13 - Nogdes de ética empresarial e profissional.

14 - A gestdo da ética nas empresas publicas.

15 — Cédigo de ética do Banco da Amazonia.
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QUALIDADE NO ATENDIMENTO, INOVAGAO E DIVERSIDADE

1- Nogdes de Marketing de Relacionamento;

2 - Satisfacao, valor e retencao de clientes;

3 - Valor percebido pelo cliente;

4 - Etiqueta empresarial: comportamento, aparéncia, cuidados no atendimento
pessoal e telefbnico;

5 - Qualidade no atendimento a clientes;

6 - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

7 - Politica Nacional para Mulheres.

8 - Tematica de raca e etnia.

9 - Estatuto Nacional da Igualdade Racial. Lei n®10.973/2004.

10 - Autoconhecimento e percepcao de oportunidades.

11 - O processo de inovacado: 11.1 - Geracdo de ideias e 0 processo criativo.

11.2 - Inovagdo x Invencao. 11.3 - Tipos de inovacao.

12 - Ecossistemas complexos de informacao.

CANAIS

Ja nas redes sociais, vocé pode contar com 0 Nosso apoio em canais atualizados
diariamente, oferecem noticias completas e conteddos direcionados sobre
concursos de todo o Brasil. Fique ligado!
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BONS ESTUDOS!



https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/
https://www.youtube.com/user/aprovaconcursosiesde
https://www.instagram.com/aprovaconcursos/
https://www.facebook.com/aprovaconcursos

