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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

1 Compreensao e interpretacdo de textos de géneros variados.

2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais.

3 Dominio da ortografia oficial.

4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual.

4.1 Emprego de elementos de referenciacao, substituicdo e repeticao, de conectores e
de outros elementos de sequenciacdo textual.

4.2 Emprego de tempos e modos verbais.

5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo.

5.1 Emprego das classes de palavras.

5.2 RelacBes de coordenacdo entre oracdes e entre termos da oracao.
5.3 Relac6es de subordinacdo entre oracdes e entre termos da oracao.
5.4 Emprego dos sinais de pontuacao.

5.5 Concordancia verbal e nominal.

5.6 Regéncia verbal e nominal.

5.7 Emprego do sinal indicativo de crase.

5.8 Colocacao dos pronomes atonos.

6 Reescrita de frases e paragrafos do texto.

6.1 Significagdo das palavras.

6.2 Substituicao de palavras ou de trechos de texto.

6.3 Reorganizacdo da estrutura de oracdes e de periodos do texto.

6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade.
7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica).
7.1 Comunicacdo oficial.

7.2 Redacéo Oficial.

7.3 Elementos que compdem a estrutura dos documentos.

7.4 Uso do correio eletronico (e-mail) corporativo.

7.5 Tipos de documentos.
7.6 Ato Normativo.
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LEGISLAGAO APLICADA AO CFM

1Lei no 3.268/1957.

2 Lei no 11.000/2004.

3 Lei no 14.724/2023.

4 Lei no 11.839/2023.

5 Decreto no 44.045/1958.

6 Decreto no

10.911/2021.

7 Resolu¢do CFM no 2.306/2022 (Codigo de Processo Etico-Profissional).
8 Resolucdo CFM no 1.931/2009 (Codigo de Etica Médica).

9 Resolugdo CFM no 1.998/2012 (Regimento Interno do Conselho Federal de Medicina).
10 Resolucao CFM no 2.289/2021.

11 Resolucdo CFM no 2.304/2022.

12 Resolucao CFM no 2.307/2022

LEGISLAGAO ESPECIAL

1 Constituicdo Federal: Titulo | e Titulo II.

2 Lei no 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).
3 Lei no 13.853/2019.

4 Lei no 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao).

5 Lei no 12.842/2013.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1 Qualidade no atendimento ao publico. Comunicabilidade, apresentacao, atencéo,
cortesia, interesse, presteza, eficiéncia, tolerancia, discricdo, conduta e objetividade.

2 Trabalho em equipe.

2.1 Personalidade e relacionamento.

2.2 Eficacia no comportamento interpessoal.

2.3 Fatores positivos do relacionamento.

2.4 Comportamento receptivo e defensivo, empatia e compreensao mutua.

3 Conhecimentos basicos de administracao.

3.1 Caracteristicas das organizacGes formais: tipos de estrutura organizacional,
natureza, finalidades e critérios de departamentalizacao.

3.2 Processo organizacional: planejamento, direcdo, comunicacao, controle e
avaliacao.

3.3 Comportamento organizacional: motivac¢do, lideranca e desempenho.

4 Administracdo Financeira e Orcamentaria.

4.1 Orcamento publico.

4.2 Licitagdes: modalidades, dispensa e inexigibilidade. Lei no 14.133/2021. Decreto
no 11.430/2023.

4.3 Pregdo presencial e eletronico.

5 Patrimonio.

5.1 Conceito.

5.2 Componentes.

5.3 Variacdes e configuracoes.

6 Hierarquia e autoridade.

7 Competéncias gerenciais.

8 Eficiéncia, eficacia, produtividade e competitividade.

9 Processo decisorio.

10 Planejamento administrativo e operacional.
11 Divisdo do trabalho.

12 Controle e avaliacao.
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13 Motivacao e desempenho.

14 Lideranca.

15 Etica e responsabilidade social e cidadania.

16 Gestao da qualidade.

17 Tecnicas de arquivamento.

17.1 Classificacéo, organizacdo, arquivos correntes e protocolo.
17.2 Técnicas e métodos de arquivamento.

17.3 Modelos de arquivos e tipos de pastas.

17.4 Arquivamento de registros informatizados.

18 Nocdes de cidadania.

19 Agentes auxiliares do comercio: opera¢des bancarias e cartorios.

20 Nocbes de uso e conservagao de equipamentos de escritorio.
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Ja nas redes sociais, vocé pode contar com 0 n0sso apoio em canais atualizados
diariamente, oferecem noticias completas e conteudos direcionados sobre
concursos de todo o Brasil. Fique ligado!

06006

BONS ESTUDOS!



https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/
https://www.youtube.com/user/aprovaconcursosiesde
https://www.instagram.com/aprovaconcursos/
https://www.facebook.com/aprovaconcursos

