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CONHECIMENTOS GERAIS

1.1 LINGUA PORTUGUESA

Compreensdo e interpretacdo de textos: situagdo comunicativa, pressuposicao,
inferéncia, ambiguidade, ironia, figurativizacdo, polissemia, intertextualidade,
linguagem ndo-verbal.

Tipos e géneros textuais: narrativo, descritivo, expositivo, argumentativo,
instrucionais, propaganda, editorial, cartaz, anuncio, artigo de opinido, artigo de
divulgacao cientifica, oficio, carta.

Estrutura textual: progresséo tematica, paragrafo, frase, oracao, periodo, enunciado,
pontuacdo, coesdo e coeréncia.

Variedade linguistica, formalidade e informalidade, formas de tratamento,
propriedade lexical, adequacdo comunicativa.

Norma culta: ortografia, acentuacao, Cargo do sinal indicativo de crase.

Pontuacao.

Formacao de palavras, prefixo, sufixo, classes de palavras, regéncia, concordancia
nominal e verbal, flexao verbal e nominal, sintaxe de colocacéo.

Producao textual. Semantica: sentido e Cargo dos vocabulos; campos semanticos.
Cargo de tempos e modos dos verbos em portugueés.

Fonologia: conceitos basicos, classificacdo dos fonemas, silabas, encontros vocalicos,
encontros consonantais, digrafos, diviséo silabica.

Morfologia: reconhecimento, Cargo e sentido das classes gramaticais.

Termos da oracdo. Processos de coordenacao e subordinacao.

Transitividade e regéncia de nomes e verbos.

Padrbes gerais de colocacdo pronominal no portugués.

Estilistica: figuras de linguagem.

Reescrita de frases: substituicdo, deslocamento, paralelismo.

Norma culta.
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1.2. NOGOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO E
CONSTITUCIONAL

A Administracao Publica: principios da Administracdo Publica.

Poderes administrativos.

Atos administrativos. LicitacBes e contratos administrativos.

Servicos publicos.

Servidores publicos: regime especial, regime trabalhista, expediente funcional e
organizacional. Cargo, emprego e funcdo publica. Orgdos publicos.

Improbidade administrativa. Processo administrativo.

Constituicao da Republica Federativa do Brasil: dos Principios Fundamentais - arts. 1° ao
49,

dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos - art. 5°;

dos Direitos Sociais - arts. 6° ao 11°, da Nacionalidade - arts. 12° e 13°; dos Direitos
Politicos - arts. 14° ao 169;

da Organizacao Politico-Administrativa - arts. 18° e 19°; dos Municipios - arts. 29° ao 31°;
da Administracdo Publica - arts. 37° ao 41°.

1.3. NOGOES DE INFORMATICA

Nocbes de Sistema Operacional: fundamentos e operacdo, organizacdo e
gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas, arquitetura de
computadores, procedimento de backup e recuperacdo contra desastres, sistemas
operacionais modernos (Ubuntu Linux e Windows 11).

Aplicativos para Escritério: edicdo de textos, planilhas, apresenta¢8es, comunicacoes,
banco de dados e demais programas (Microsoft Office e Google Workspace).

Rede de Computadores: fundamentos e conceitos basicos, ferramentas, aplicativos,
enderecamento e procedimentos de Internet e Intranet.

Internet: uso e navegacao, sites de busca e pesquisa, grupos de discussdo, redes sociais,
aplicativos de navegacao (Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome).

Correio Eletronico: fundamentos, funcionamento e aplicativos (Email do Windows,
Mozilla Thunderbird e similares).

SolucGes de Comunicacdo: tecnologias, aplicativos de mensageria e comunicacao
(WhatsApp, Telegram, Skype, Discord, etc.).
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Computacdo em Nuvem: fundamentos de cloud computing, tipos de oferta de servico
(laaS, Paas, SaaS), modelos de implementacdo, servicos e provedoras (Google, Amazon,
Microsoft, etc.).

Seguranca da Informacao: fundamentos e principios, procedimentos de seguranca,
malware (virus, worms, trojan, etc.), aplicativos de seguranca (antivirus, firewall, anti-
spyware, etc.).

1.4. MATEMATICA

Raciocinio logico. Conjuntos numeéricos: numeros naturais, inteiros e racionais.
Operac6es fundamentais: adicdo, subtracao, multiplicacdo e divisdo. Resolucao de
problemas.

Regra de trés simples e porcentagem.

Geometria basica. Sistema monetario brasileiro.

NocGes de logica. Sistema de medidas: comprimento, superficie, volume, massa,
capacidade e tempo.

Fundamentos de Estatistica.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Redacao Oficial: oficios, comunicacdes internas, cartas, requerimentos, protocolo,
expedicao e distribuicdo de correspondéncia.

Nocdes basicas de relacdes humanas.

NocGes de controle de materiais, organizacao de arquivos.

NocGes basicas de atendimento ao publico.

Nocdes de recebimento e transmissao de informacées.

Nocbes basicas de informatica: editores de texto (Word) e planilhas eletronicas (Excel).
Ftica profissional e relacdes interpessoais.
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Fundamentos basicos de administracao: conceitos, caracteristicas e finalidade.

Funcdes administrativas: planejamento, organizacdo, controle e direcao.

Rotinas administrativas: técnicas de arquivo e protocolo.

Racionalizacdo do trabalho.

Higiene e seguranca do trabalho: conceito, importancia, condi¢cdes do trabalho.
Técnicas administrativas e organizacionais.

Motivacdo.

Comunicacao.

Etiqueta no trabalho.

Comunicacdo interpessoal.

Atendimento ao publico.

Qualidade no atendimento.

Qualidade de vida no trabalho.

NocGes de Direito Constitucional: Dos Principios Fundamentais (Art. 1° ao 4°);

Dos Direitos e Garantias Fundamentais (Art. 5° ao 11);

Da Organizacao do Estado (Art. 18 a 31; 37 a 41); Os artigos em referéncia sdo da
Constituicao Federal de 1988.

Nocbes de Direito Administrativo: Estado, Governo e Administracdo Publica: conceitos,
elementos, poderes, natureza, fins e principios;

Direito Administrativo: conceito, fontes e principios;

Ato Administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificacdo e espécies.

Invalidagao, anulacdo e revogacao.

Prescricao.

Contratos, servicos, Dispensas.

Administracao publica: principios basicos.

Poderes administrativos: poder vinculado; poder discricionario; poder hierarquico; poder
disciplinar; poder regulamentar; poder de policia; uso e abuso do poder.

Servicos Publicos: conceito e principios. Ato administrativo: conceito, requisitos e
atributos; anulacdo, revogacao e convalidacao; discricionariedade e vinculacao.
Contratos administrativos: conceito e caracteristicas. Lei n.° 14.133/21 e alteraces e/ou

atualizacdes.
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Ja nas redes sociais, vocé pode contar com 0 n0ssoO apoio em canais atualizados
diariamente, oferecem noticias completas e conteudos direcionados sobre
concursos de todo o Brasil. Fique ligado!
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BONS ESTUDOS!



https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/
https://www.youtube.com/user/aprovaconcursosiesde
https://www.instagram.com/aprovaconcursos/
https://www.facebook.com/aprovaconcursos

